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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG AXA Partners
TELEMEDYCYNA RADIOLOGIA

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Pakietu Teleme-
dycznego Radiologia oraz Ustug, w ramach Programu organizowa-
nego przez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedziba
w Warszawie, ul. Gietdowa 1; 01 - 211 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000320749,
o numerze NIP: 108-00-06-955, o kapitale zaktadowym zagranicznego
zaktadu ubezpieczen Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli,
ktdry utworzyt oddziat, wynoszacym 180 702 613,00 EUR (dalej ,AXA
Partners”) za posrednictwem ,Euro-net” Sp.z 0.0.z siedzibg w Warsza-
wie, adres: 02-273 Warszawa, ul. Muszkieterw 15, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000117710,
o numerze NIP 5270005984, o numerze REGON 010137837, o kapita-
le zaktadowym w wysokosci 560 190 zt (dalej ,Euro-net”) dla oséb,
ktre za posrednictwem Euro-net zawarty umowe ubezpieczenia na
podstawie ogolnych warunkbw ubezpieczenia Raty pod ochrona dla
klientéw EURO-net Sp. z 0.0. nr 18/2022 z dnia 03.02.2022 r. i obowia-
zujacych od dnia 24.02.2022 r.

§2
Definicje:
1. Ustugobiorca - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe Ubezpie-
czenia w trakcie trwania Programu.

2. Centrum Obstugi - Inter Partner Assistance Polska Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowa 1, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Sad Gospodarczy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nume-
rem KRS 0000060063, o numerze NIP 525-15-73-813, ktorej kapi-
tat zaktadowy wynosi 2.000.000 zt i jest wptacony w catosci, ktéra
na zlecenie AXA Partners udziela informacji oraz $wiadczy Ustugi
na rzecz Ustugobiorcow.

3. Certyfikat - dokument wystawiany przez AXA Partners uprawnia-
jacy Ustugobiorce do skorzystania z Ustug oraz z Pakietu Teleme-
dycznego Radiologia zgodnie z Regulaminem Placowki, okreslajacy
czas trwania tego uprawnienia, w tym Okres waznosci Certyfikatu,
a takze podmiot wystawiajacy Certyfikat.

4. Okres waznosci Certyfikatu - wskazany w Certyfikacie okres,
w ktérym Ustugobiorca ma prawo do skorzystania z Ustug oraz
Pakietu Telemedycznego Radiologia, rwny okresowi ochrony wy-
nikajacemuz Umowy Ubezpieczenia. W przypadku wczesniejszego
zakonczenia okresu ochrony, rowniez Okres waznosci Certyfikatu
ulega skréceniu, zgodnie z § 4 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

5. Pakiet Telemedyczny Radiologia - pakiet Swiadczen zdrowot-
nych stuzacych profilaktyce, zachowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia, Swiadczonych przez Placowke Medyczna w zakresie wy-
konywania badan radiologicznych oraz telemedycyny rozumianej
jako konsultacja medyczna prowadzona na odlegtos¢ przy wyko-
rzystaniu dostepnych metod komunikacji przy pomocy urzadzen
elektronicznych takich jak telefon, laptop, komputer stacjonarny
lub tablet w celu oméwienia wynikdw wykonanych badan radio-
logicznych.
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6. Placéwka Medyczna - WE4MED Sp. z 0.0. 7 siedziba w Warsza-
wie, Al. Jana Pawta Il nr27,00-867 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000889693, NIP: 5272952935, REGON: 388447559, wpisana do
Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza - nr
ksiegi rejestrowej 000000239080.

7. Regulamin AXA Partners - niniejszy dokument.

Regulamin Placéwki - regulamin wydawany przez Placéwke
Medyczna okreslajacy zakres Pakietu Telemedycznego Radiolo-
gia i warunki korzystania z niego, stanowiacy Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

9. Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta za po-
Srednictwem Euro-net na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia Raty pod ochrong EURO - net Sp. z 0.0. nr 18/2022 z dnia
3.02.2022 r. i obowiazujacych od dnia 24.02.2022 r.

10. Ustugi - Swiadczone na rzecz Ustugobiorcy ustugi: Telefoniczna
Pomoc Informacyjna.

11. Program - oznacza akcje stuzaca budowaniu marki AXA Part-
ners, polegajaca na przyznawaniu Ustugobiorcom, ktorzy zawar-
li Umowe Ubezpieczenia dodatkowych Swiadczen, na zasadach
okreslonych w Regulaminie AXA Partners dostepnym w Euro-net
(sklepy fizyczne).

§3
Kazdy Ustugobiorca - w Okresie waznosci Certyfikatu - ma mozliwo$¢
bezptatnego skorzystania z:
a. Pakietu Telemedycznego Radiologia - po spetnieniu warun-
kéw okreslonych w Regulaminie Placowki,
b. Ustug-nawarunkach okreslonychw niniejszym Regulaminie.

§4
1. Certyfikat wydawany jest Ustugobiorcy za posrednictwem
Euro-net przy zawieraniu Umowy Ubezpieczenia w ramach Pro-
gramu.

2. Jezeli ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca z Umowy Ubezpie-
czenia zakonczy sie przed zakonczeniem okresu, na ktory zosta-
ta pierwotnie udzielona, wéwczas Ustugobiorca traci prawo do
skorzystania z Ustug i Pakietu Telemedycznego Radiologia wraz
z ostatnim dniem trwania ochrony ubezpieczeniowej (koficzy sie
Okres waznosci Certyfikatu).

3. Zasady $wiadczenia przez Placéwke Medyczna ustug objetych
Pakietem Medycznym okreslone sg w Regulaminie Placowki sta-
nowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

4. Program trwa od dnia 01.10.2023r. do dnia 30.09.2025r.

§5

1. Ustugobiorca, w celu skorzystaniaz Pakietu Telemedycznego Ra-
diologia lub Ustug, powinien skontaktowac sie z Centrum Obstu-
gi telefonicznie pod numerem +48 22 575 98 28. Ustugobiorca
zobowiazany jest przestrzega¢ zasad $wiadczenia przez Placow-
ke Medyczna ustug objetych Pakietem Medycznym okreslonych
w Regulaminie Placowki stanowiacym Zatacznik nr 1 do Regula-
minu.



2. Centrum Obstugi weryfikuje uprawnienie Ustugobiorcy do sko-
rzystania z Pakietu Telemedycznego Radiologia lub Ustug.

3. Postwierdzeniu, ze osoba deklarujaca chec skorzystania z Ustugi
jest dotego uprawniona, Centrum Obstugi realizuje Ustugi zgodnie
zzapisamiRegulaminu. Z Pakietu Telemedycznego Radiologia lub
Ustug mozna skorzysta¢ wytacznie w Okresie waznosci Certyfika-
tu.

4. Postwierdzeniu, ze osoba deklarujaca chec skorzystania z Pakietu
Telemedycznego Radiologia jest do tego uprawniona, Centrum
Obstugi:

a. zaktada profil Ustugobiorcy na platformie informatycznej Pla-
cowki Medycznej oraz umawia badania radiologicznei telekon-
sultacje z lekarzem,

b. informuje Ustugobiorce o terminie telekonsultacji z lekarzem
przed planowana datg telekonsultacji z lekarzem.

5. Po wykonaniu powyzszych czynnosci przez Centrum Obstugi,
Ustugobiorca otrzymuje powiadomienia z platformy informa-
tycznej Placodwki Medycznej zawierajace informacje o zatozeniu
profilu Ustugobiorcy oraz uméwionej telekonsultacji z lekarzem,
w nastepujacej formie:

a. Mailowsj,

b. SMS-owej.

§6
W Okresie waznosci Certyfikatu Ustugobiorca moze korzystac z naste-
pujacych Ustug realizowanych przez Centrum Obstugi:
Telefoniczna Pomoc Informacyjna
W ramach Telefonicznej Pomocy Informacyjnej Centrum Obstugi za-
pewni na wniosek Ustugobiorcy mozliwos¢ rozmowy z wykwalifiko-
wanym personelem, ktory udzieli Ustugobiorcy ustnej ogdlnej infor-
macji na nastepujacy temat:
1. NATYCHMIASTOWA POMOC - stanéw wymagajacych natychmia-
stowej pomocy medycznej i zasadach jej udzielania,
2. PRZYGOTOWANIE DO BADAN - sposobdw przygotowania sie do
zabiegdw i badan medycznych,
3. BADANIAKONTROLNE - niezbednych badar kontrolnych dla grup
wiekowych o podwyzszonym ryzyku,
§7
1. Ustugobiorca ponosi koszty wynikajace z korzystania z ustug te-
lekomunikacyjnych, w tym $rodkéw komunikacji elektronicznej,
niezbednych do skorzystania z Pakietu Telemedycznego Radiolo-
gia lub Ustug, wg cennika operatora Swiadczacego na jego rzecz
ustugi telekomunikacyjne.

2. Rozmowy telefoniczne pomiedzy Ustugobiorca a Centrum Obstu-
gi moga by¢ rejestrowane, pod warunkiem uprzedniego wyraze-
nia zgody Ustugobiorcy, a ich zapis bedzie przechowywany przez
okres zgodny z przepisami prawa.

3. Ustugobiorcazobowiazany jest do przestrzegania zakazu naduzy-
wania Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania do
systemow teleinformatycznych nastepujacych tresci:

a. powodujacych zachwianie pracy lub przeciazenie systeméw
teleinformatycznych Centrum Obstugi lub innych podmiotow
bioracych bezposredni lub posredni udziatw Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna,

b. niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami pra-
wa,

c. naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy
spoteczne, moralne lub godzace w dobre obyczaje; obrazliwe
czy naruszajace czyjakolwiek godnosc.

4. W razie otrzymania przez Centrum Obstugi wiadomosci o bez-
prawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych
przez Ustugobiorce Centrum Obstugi moze uniemozliwi¢ dostep
do tych danych.

§8

1. AXAPartners nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub
opdznieniaw realizacji Ustug, gdy ich udzielenie zostato uniemoz-
liwione lub opdznione z powodu:

a. zadziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci takiej jak: trzesienie
lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan, pozar lub tez z po-
wodu awarii urzadzen telekomunikacyjnych,

b. czynnikdw nadzwyczajnychiniezaleznych od Centrum Obstu-
gi, takich jak: strajki, stan wyjatkowy ogtoszony przez wtadze
publiczne, pandemie lub epidemie (z wytaczeniem COVID),
niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, wojne, skutki pro-
mieniowania radioaktywnego a takze ograniczenia wprowa-
dzone decyzjami wtadz administracyjnych, ktore miaty wptyw
na mozliwosc¢ realizacji Ustug,

2. AXAPartners nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nieprawidtowe wykonanie Ustug, wynikajace z niespetnienia przez
Ustugobiorce wymogdw lub naruszenia zasad okreslonych w Re-
gulaminie.

3. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowosc danych
podawanych w celu skorzystania z Ustug.

4. Informacje podawane w ramach Telefonicznej Pomocy Informa-
cyjnej odnosza sie do ogdlnych danych, a nie do stanu zdrowia
Ustugobiorcy, nie stanowig porady lekarskiej ani teleporady le-
karskiej i nie zastepuja wizyty u lekarza w sytuacji jakichkolwiek
probleméw ze stanem zdrowia.

§9

1. Ustugobiorcy przystuguje prawo zgtaszania reklamacji w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug,

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w dowolnej formie, w szczegblnosci
pisemnej, na adres ul. Gietdowa 1;01 - 211 Warszawa lub elektro-
nicznej na adres e-mail quality@axa-assistance.pl (wtytule maila
wpisujac ,reklamacja”). Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w naj-
szybszym mozliwym terminie, nie pozniej jednak niz w terminie
30 dni od dnia zgtoszenia.

3. Odpowiedz przesytanajestw formie elektronicznej lub pisemne;j.

4. Tres¢ reklamacji powinna zawierac co najmniej:

a. danepozwalajace naidentyfikacje Ustugobiorcy: imie i nazwi-
sko, adres e-mail, numer telefonu,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji,

c. okoliczno$ci bedace podstawa reklamacji wraz z data ich za-
istnienia,

d. okreslenie oczekiwan Ustugobiorcy.

5. Jakiekolwiek reklamacje dotyczace Pakietu Telemedycznego Ra-
diologia nalezy zgtasza¢ bezposrednio do Placéwki Medycznej.

§10

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy zawartych w Cer-
tyfikacie jest AXA Partners. O zasadach przetwarzania danych osobo-
wych Ustugobiorca zostat poinformowany przy zawieraniu Umowy
Ubezpieczenia. Ponadto informacje te dostepne sa pod adresem
www.axa-assistance.pl.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2023 1.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu - Regulamin Placowki Dotyczacy
Pakietu Telemedycznego Swiadczonego droga elektroniczng

WEERIMED

REGULAMIN PLACOWKI DOTYCZACY PAKIETU
TELEMEDYCZNEGO - TELEMEDYCYNA RADIOLOGIA

§1

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Pakietu Telemedyczne-
g0 - Telemedycyna Radiologia, Swiadczonego przez WE4MED Sp. z0.0.
zsiedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il nr27,00-867 Warszawa, wpi-
sanado rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, pro-
wadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000889693, NIP: 5272952935, REGON: 388447559, zwanym da-
lej ,Placdwka Medyczna”.

§2

Definicje:

1.

Certyfikat - dokument uprawniajacy Ustugobiorce do skorzysta-
niaz Pakietu Telemedycznego zgodnie z Regulaminem Placowki,
okreslajacy czas trwania tego uprawnienia, w tym Okres waznosci
Certyfikatu, a takze podmiot wystawiajacy Certyfikat.

Okres waznosci Certyfikatu - wskazany na Certyfikacie okres,
w ktérym Ustugobiorca ma prawo do skorzystania z Pakietu Te-
lemedycznego, rdwny okresowi ochrony wynikajacemu z Umowy
Ubezpieczenia. W przypadku wczesniejszego zakoficzenia okre-
su ochrony, réwniez Okres waznosci Certyfikatu ulega skréceniu,
zgodnie z §4 ust. 2 Regulaminu AXA Partners.

Pakiet Telemedyczny - Swiadczenia zdrowotne w zakresie opieki
medycznej, stuzace profilaktyce, zachowaniu, przywracaniu i po-
prawie zdrowia, Swiadczone przez Placowke Medyczng poprzez
wykonywanie badan radiologicznych oraz telekonsultacji z leka-
rzem w zakresie okreslonymw § 3 lit b., na zasadach okreslonych
w Regulaminie Placowki.

Regulamin Placéwki - niniejszy dokument.

Ustugobiorca - petnoletnia osoba fizyczna, ktdra ma prawo do
skorzystania z Pakietu Telemedycznego na zasadach okreslonych
w Regulaminie Placowki.

§3

W ramach realizacji Pakietu Telemedycznego Placowka Medyczna

zorganizuje i pokryje koszty

a. Wykonania - na podstawie odpowiedniego skierowania, otrzy-
manego przez Ustugobiorce od dowolnego lekarza - badania
radiologicznego zgodnego z zakresem okreslonym w zataczniku
nr. 1 do niniejszego Regulaminu, dokonanego w stacjonarnej
placéwce medycznej wskazanej przez Centrum Obstugi,

b. telekonsultacji lubvideokonsultacjiz lekarzem ortopeda oma-
wiajacym wyniki badania radiologicznego.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do dwdch badan radiologicznych

oraz dwdch telekonsultacji w Okresie waznosci Certyfikatu.

§4
Ustugobiorca, w celu uzyskania mozliwosci wykonania badan ra-
diologicznych oraz telekonsultacji z lekarzem, powinien skontak-
towac sie telefonicznie z Centrum Obstugi pod numerem wskaza-
nymw § 5 Regulaminu AXA Partners.
Centrum Obstugi weryfikuje uprawnienie Ustugobiorcy do sko-
rzystania z Pakietu Telemedycznego.
Po stwierdzeniu, ze osoba deklarujaca che¢ skorzystaniaz Pakietu
Telemedycznego jest do tego uprawniona, Centrum Obstugi:
a. zaktada profil Ustugobiorcy na platformieinformatycznej, z kté-
rej korzysta Placéwka Medyczna oraz umawia termin wykona-
nia badania radiologicznego oraz telekonsultacje z lekarzem,
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b. informuje Ustugobiorce o terminie w jakim bedzie wykonane
badanie oraz o terminie telekonsultacji z lekarzem.

W ramach uméwionej telekonsultacji lekarz dzwoni do Ustugo-
biorcy w uméwionym terminiei przeprowadza wywiad medyczny
potaczony z telekonsultacja i omowieniem wynikéw wykonanych
uprzednio badan radiologicznych.

Ustugobiorca ponosi koszty wynikajace z korzystania z ustug te-
lekomunikacyjnych, w tym Srodkéw komunikacji elektronicznej,
niezbednych do korzystaniaz ustugi, wg cennika operatora, Swiad-
czacego na jego rzecz ustugi telekomunikacyjne.

§5

Lekarz ma prawo odméwic udzielenia odpowiedzi w przypadku,

gdy nie dotycza one kwestii wskazanych w zakresie Pakietu Tele-

medycznego lub lekarz nie jest w stanie udzieli¢ rzetelnej odpo-
wiedzi na pytanie Ustugobiorcy ze wzgledu na $wiadczenie ustug
zdrowotnych na odlegtosc.

Korzystanie z Pakietu Telemedycznego wymaga spetnienia naste-

pujacych wymagar technicznych:

a. urzadzeniezdostepem do sieci Internetz systemem operacyj-
nym Microsoft Windows, iOS lub Android i minimalna predko-
Sciatacza 1 Mbps,

b. zainstalowana aktualna wersja przegladarkiinternetowej Chro-
me zwtaczona obstuga aplikacji niezbednych do poprawnego
potaczenia z systemem teleinformatycznym,

. uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i wtaczony Java-
Script),

d. aktywny adres e-mail,

e. telefon komérkowy,

f.w przypadku korzystania z aplikacji mobilnej, urzadzenie po-
winno posiadac system Android lub i0S, zaktualizowany do
najnowszej wersji,

g. rekomendowana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu, w przypad-
ku korzystania z platformy informatycznej za pomoca przegla-
darki to 1024x768 pikseli,

h. potaczenie z platforma informatyczna odbywa sie z wykorzy-
staniem protokotu SSL.

§6

Placdwka Medyczna nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnie-

nie lub opdznienia w realizacji Swiadczenia, gdy udzielenie tego

Swiadczenia zostato uniemozliwione lub opdznione z powodu:

a. zadziatania sity wyzszej, w szczegolnosci takiej jak: trzesienie
lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan, pozar lub tez z po-
wodu awarii urzadzen telekomunikacyjnych,

b. czynnikdéw nadzwyczajnych i niezaleznych od Placéwki Me-
dycznej, takich jak: strajki, stan wyjatkowy ogtoszony przez
wiadze publiczne, pandemie lub epidemie (z wytaczeniem
COVID-19), niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, wojne,
skutki promieniowania radioaktywnego a takze ograniczenia
w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wtadz administra-
cyjnych, Placéwka Medyczna nie ponosi odpowiedzialnosci
za wszelkie skutki niezastosowania sie przez Ustugobiorce
do decyzji lub zalecen lekarza, badZ podejmowanie decyzji
sprzecznych z zaleceniami Placéwki Medycznej.

Placéwka Medyczna nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nieprawidtowe wykonanie ustug, wynikajace z niespetnienia
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przez Ustugobiorce wymogéw lub naruszenia zasad okreslonych
w Regulaminie Placowki.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowosc¢ danych
podawanych w celu skorzystania z Pakietu Telemedycznego.
Korzystanie z Pakietu Telemedycznego jest réwnoznaczne z wy-
razeniem przez Ustugobiorce zgody na udzielanie Swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych/
systeméw tacznosci, co wigze sie z ograniczeniami wynikajacymi
z tej okolicznosci.

§7

Reklamacje dotyczace realizacji Pakietu Telemedycznego mozna
wnosi¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci pisemnie lub droga
elektroniczna.
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny: WE-
4MED Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-867 Warszawa,
Al. Jana Pawta Il nr 27 z dopiskiem: Reklamacja lub na adres
e-mail: reklamacje@we4med.pl, podajac w temacie wiadomo-
$ci: Reklamacja.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym ter-
minie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie elektronicznej
lub pisemnej.
Tres¢ reklamacji powinna zawiera co najmniej:
a) dane pozwalajace naidentyfikacje Ustugobiorcy: imiei nazwi-

sko, adres e-mail, numer telefonu,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji,

c) okolicznosci bedace podstawa reklamacji wraz z data ich za-
istnienia,

d) okreslenie oczekiwar Ustugobiorcy.

§8
Placowka Medyczna Swiadczy ustugi w ramach Pakietu Teleme-
dycznego w stacjonarnych placéwkach medycznych oraz droga
elektroniczna poprzez kontakt telefoniczny lub videokonferencje
oraz poprzez profil Ustugobiorcy na platformie informatycznej.

Zatozenie profilu Ustugobiorcy nastepuje poprzez Centrum Obstugi

iwymaga podania danych Ustugobiorcy. Po otrzymaniu dostepu

do swojego profilu Ustugobiorcy, Ustugobiorca zobowigzany jest
ustanowi¢ wtasne hasto dostepu.

Korzystanie przez Ustugobiorce z profilu moze dodatkowo wyma-

gac podania innych danych wskazanych jako obowigzkowe.

Ustugobiorca nie moze udostepniac przystugujacego mu do pro-

filu Ustugobiorcy loginu i hasta osobom trzecim. W przypadku,

gdy dojdzie do udostepnienia tych danych przez Ustugobiorce
lub niedochowania starannosciw przechowywaniu hastailoginu,

Placéwka Medyczna nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie

z platformy przez osoby trzecie z wykorzystaniem posiadanego

przez Ustugobiorce loginu i hasta w zakresie zgodnym z powszech-

nie obowigzujacymi przepisami prawa.

Ustugobiorca zobowiazany jest do powstrzymywania sie od ja-

kichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub zaktécac funk-

cjonowanie platformy oraz dziatan na szkode Placowki Medycznej
lub innych oséb korzystajacych z ustug Placowki Medyczne].

Ustugobiorca zobowiazany jest do przestrzegania zakazu naduzy-

wania $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania do

platformy nastepujacych tresci:

a. powodujacych zachwianie pracy lub przeciazenie systemow
teleinformatycznych Placowki Medycznejlubinnych podmio-
tow bioracych bezposrednilub posredni udziatw wiadczeniu
ustug droga elektroniczng,

b. niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami pra-
wa,

c. naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy
spoteczne, moralne lub godzace w dobre obyczaje; obrazliwe
czy naruszajace czyjakolwiek godnosé.
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W razie otrzymania przez Placowke Medyczna wiadomosci o bez-
prawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych
przez Ustugobiorce, Placéwka Medyczna moze uniemozliwi¢ do-
step do tych danych.

Placowka Medyczna ma prawo zablokowac dostep do platformy,
w razie stwierdzenia nieprawidtowosciw korzystaniu z platformy,
w szczegblnosci wystapienia okolicznosci, ktore mogtyby narazi¢
na szkode Ustugobiorce lub Placowke Medyczna.

Dostep do platformy informatycznej jest mozliwy przez 24 godzi-
ny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W przypadku wystapienia awarii wymagajacych natychmiastowej
reakcji dostep do platformy zostanie przywrécony niezwtocznie
po przeprowadzeniu niezbednych prac naprawczych.

W przypadkach szczegblnych majacych wptyw na bezpieczefstwo
lub stabilnos¢ systemu teleinformatycznego, Placowka Medyczna
ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadcze-
nia Ustug, bez wczedniejszego powiadomienia i przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majacych na celu przywrécenie bezpie-
czenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Placowka Medyczna zastrzega sobie prawo do czasowego ograni-
czenia dostepnosci platformy informatycznej, gdy jest to niezbed-
ne do przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnychiser-
wisowych. O wszystkich przypadkach ograniczenia Ustugobiorcy
beda informowani z wyprzedzeniem za posrednictwem stosow-
nego komunikatu publikowanego na platformie informatycznej.

Placéwka Medyczna zastrzega sobie prawo do przerwania $wiad-
czenia ustug w ramach Pakietu Telemedycznego w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regula-
minu, obowigzujacego prawa lub ogdlnie przyjetych norm spo-
tecznych.

§9
Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczna wiaze sie
z wystapieniem ryzyka zainfekowania systemu informatycznego
przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego, ktorego je-
dynym celem jest wyrzadzanie szkod.
W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfeko-
waniem systemu informatycznego rekomendowane jest zainstalo-
wanie oprogramowania antywirusowego na komputerze, z ktre-
go Ustugobiorca korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy
byt stale aktualizowany.
Dodatkowo zaleca sie, aby Ustugobiorca miat uruchomiong na
komputerze zapore systemowa.
Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu infor-
matycznego, wiréd mozliwych zagrozer znajduja sie takze ataki
hackeréw. Placéwka Medyczna oswiadcza, iz stosuje zabezpie-
czenia majace na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie
wtamania sie do swojego systemu.

§10

Placéwka Medyczna w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci
leczniczej, na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno-
Sci leczniczej, jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy.
Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sg
w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu Placowki.

§11
Korzystajac z Pakietu Telemedycznego Ustugobiorca uwzglednia
okoliczno$¢, ze ustugi telekonsultacji $wiadczone sa na odlegto-
$¢,czyli droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2020. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Ustugi nie zastepuja wizyt lekarskich ani leczenia w trybie hospi-
talizacji, gdy jest ono wskazane stanem zdrowia Ustugobiorcy.
W przypadku gwattownego pogorszenia stanu zdrowia lub samo-
poczucia, Ustugobiorca powinien niezwtocznie skontaktowac sie
znumerem alarmowym 112 lub zgtosic sie bezposrednio do naj-
blizszego szpitala w celu uzyskania pomocy.

Niniejszy Regulamin Placowki wchodzi w zycie z dniem 01.10.2023 .
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu- wykaz badan radiologicznych

BADANIA RADIOLOGICZNE

Badanie radiologiczne; czaszka + Badanie radiologiczne; stawy krzyzowo-biodrowe +
Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; jedna projekcja + Badanie radiologiczne; koS¢ krzyzowa i kos¢ ogonowa +
- czotowa PA Badanie radiologiczne; obojczyk; catkowite +
Badanie radw’qtog'\czne; klatka piersiowa; dwie projekcje + Badanie radiologiczne; topatka; catkowite +
- czofowa PA bo.czna. . Badanie radiologiczne; bark +
Badanie rad\'otog‘\cznei 2uchwa b Badanie radiologiczne; stawy barkowo-obojczykowe +
Bagan.\eragw.o{og.\cznei Elk{akd kgstn. twag o s + Badanie radiologiczne; ko$¢ ramienna +
Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; specjalne projekcje | Badanie radiologiczne: staw fokciow n
(np. w pozycji lezacej na boku) - - " -

; PSR Badanie radiologiczne; przedramie +
Badanie radiologiczne; zebra; jednostronne + - —

- = Badanie radiologiczne; nadgarstek +
Badanie radiologiczne; zebra; obustronne + - ——=

- — Badanie radiologiczne; reka +
Badanie radiologiczne; mostek + . - . -

- T - Badanie radiologiczne; palec (palce) reki +
Badanie radiologiczne; staw lub stawy mostkowo-obojczykowe| + - ——= -

- ——= ’ . - Badanie radiologiczne; biodro +
Badanie radiologiczne; kregostup - catos¢; badanie . danie radiolosiczne: kod ud
przegladowe, projekcja PA [ub boczna Badanie radiologiczne; kosc udowa +
Badanie radiologiczne; kregostup szyjn + Badanie radiologiczne; kolano S b
Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek piersiowo- N Evass)?éicr?dl;:logmme; oba kolana; w pozycji stojacej +
ledZwiowy; w pozycji stojacej (skolioza) S8y : - :
Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek piersiow + Badanie radiologiczne; piszczel i strzatka +
Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek piersiowo- . Baganﬁe rang:Ongnﬂ staw skokowy +
ledzwiow Badanie radiologiczne; stopa +
Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek ledzwiowo- + Badanie radiologiczne; koS¢ pigtowa +
krzyzow: Badanie radiologiczne; jama brzuszna; pojedyncza projekcja |
Badanie radiologiczne; miednica + PA

Zatacznik nr 2 do Regulaminu Placéwki - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Spetniajac obowiazek wynikajacy zart. 1314 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyle-
nia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) informujemy, ze:

Kto jest administratorem
danych osobowych?

We4Med sp. z 0.0., siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il nr 27, 00-867 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000889693,
NIP: 5272952935, REGON: 388447559, (,Administrator”)

Dane kontaktowe

Z Administratorem mozna skontaktowac sie:
« listownie - pod adresem wskazanym powyzej,
« drogg elektroniczna, poprzez adres e-mail: rodo@we4med.pl

Celi podstawa prawna
przetwarzania danych
osobowych

Panstwa dane osobowe - w przypadku, kiedy jest Pani/Pan naszym pacjentem - beda przetwarzane

w nastepujacych celach oraz w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

1) profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia w tym wyda-
wania zaswiadczen lekarskich, skierowan, wystawiania recept, prowadzenia i archiwizowania doku-
mentacji medycznej lub zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej, - na podstawie art. 9
ust. 2 lith) RODO, w zwiazku z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
oraz art. 24 i art. 25 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz przepisow wykonawczych,

2)  wykonywanie obowiazkéw prawnych Administratora, np. w zakresie obowiazkéw rachunkowych lub
podatkowych - podstawa prawna przetwarzania sa odpowiednie przepisy prawa naktadajgce na Ad-
ministratora powyzsze obowiazki - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. i RODO;

3) dochodzenie roszczen i obrona praw - podstawa prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony in-
teres realizowany przez Administratora polegajacy na dochodzeniu naleznych roszczen lub obronie
przed zgtoszonymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. fRODO).

Panstwa dane osobowe - w przypadku, kiedy jest Pani/Pan osoba upowazniona przez Pacjenta
lub jego przedstawicielem ustawowym - beda przetwarzane w nastepujacych celach oraz w oparciu
0 nastepujace podstawy prawne:

1) w celu wykonywania obowiazkéw prawnych Administratora w zakresie przekazania informacji o sta-
nie zdrowia Pacjenta, udzielonych $wiadczen zdrowotnych, odbioru skierowar, oswiadczen, recept
itp. lub udostepnienia dokumentacji medycznej Pacjenta - na podstawie ustawy z dnia 6 listopada
2008 1. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepiséw wykonawczych,

2) dochodzenie roszczer i obrona praw - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony in-
teres realizowany przez Administratora polegajacy na dochodzeniu naleznych roszczeri lub obronie
przed zgtoszonymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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Kategorie przetwarzanych
danych osobowych

W przypadku pacjentow: przetwarzamy Parstwa dane osobowe takie jakimie (imiona), nazwisko, PESEL, data
urodzenia, dane o stanie zdrowia, pte¢, obywatelstwo, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail.
W przypadku oséb upowaznionych lub przedstawicieli: przetwarzamy Panstwa dane osobowe takie jak
imie (imiona), nazwisko, PESEL lub data urodzenia, numer telefonu, adres e-mail.

Odbiorcy danych -
komu przekazywane
sg dane osobowe?

Administrator moze przekaza¢ dane osobowe ustugodawcom, ktdrzy wykonuja na jego rzecz ustugi ksie-
gowe, ustugi IT, doradztwa prawnego lub podatkowego, innym podmiotom leczniczym uczestniczacym
w procesie leczenia, towarzystwom ubezpieczeniowym, organom witadzy publicznej uprawnionym do
pozyskiwania Pani/Pana danych zgodnie z przepisami prawa, osobom upowaznionym przez pacjenta
do uzyskania informacji o jego stanie zdrowia lub upowaznionym do odbioru dokumentacji medycznej.

Przekazywanie danych
do panistwa trzeciego

Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych do panistwa trzeciego ani organizacji mie-
dzynarodowej.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne dla celow, w ktérych
dane te sg przetwarzane, tj. przez okres::

« w przypadku, kiedy jest Pani/Pan naszym pacjentem:
1) w zakresie celu, o ktérym mowa w pkt 1) - przez czas $wiadczenia ustug medycznych oraz czas
wymagany przepisami prawa do przechowywania dokumentacji medycznej,
2) w zakresie celu, o ktorym mowa w pkt 2) - do czasu wskazanego w odpowiednich przepisach pra-
wa,
3) wzakresie celu, o ktdrym mowa w pkt 3) - przez okres przedawnienia roszczen wskazanych w prze-
pisach prawa.
« w przypadku, kiedy jest Pani/Pan osoba upowazniong przez Pacjenta lub jego przedstawicie-
lem ustawowym:
1) wzakresie celu, o ktérym mowa w pkt 1) - przez czas wymagany przepisami prawa do przechowy-
wania dokumentacji medycznej,
2) wzakresie celu, o ktérym mowa w pkt 2) - przez okres przedawnienia roszczen wskazanych w prze-
pisach prawa.

Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Parstwu nastepujace prawa do:
1) zadania od Administratora:
a) dostepu do swoich danych osobowych,
b) sprostowania danych osobowych, ktdre sg nieprawidtowe lub niekompletne,
¢) usuniecia danych osobowych, tj. ,prawo do bycia zapomnianym”,
d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionych intere-
sach realizowanych przez Administratora,

2) przenoszeniadanych osobowych, tj. otrzymania danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywa-
nym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego oraz przestania ich innemu administratoro-
wi, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy oraz przetwarzanie
odbywa sie w sposob zautomatyzowany,

3) cofnieciazgody w stosunku do danych przetwarzanych na podstawie zgody, w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

4) wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czy podanie danych
jest obowiazkowe?

Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu skorzystaniaz ustug, aich niepodanie moze nam unie-
mozliwi¢ udzielenie ustug.

W zakresie w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie zgody, podanie danych osobowych jestdobro-
wolne. Niepodanie danych osobowych moze jednak utrudni¢ lub uniemozliwi¢ szybkii bezposredni kontakt.

Podanie danych oséb upowaznionych jest dobrowolne.

Profilowanie

Panstwa dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.
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