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Artykut 1.
Postanowienia ogdlne

. Napodstawie niniejszych ,Warunkéw ubezpieczenia dla klien-

téw EURO - net Sp. z 0.0. Raty pod ochrong” zwanych dalej
rowniez ,WU", Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO He-
stia S.A., zwane dalej ,Ubezpieczycielem’, zawiera w zakresie
dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, Umowy ubezpieczenia
z klientami Euro - net Sp. z 0.0.

. Niniejsze warunki ubezpieczenia regulujg zasady, zakres i wa-

runki udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpiecze-
niowej, dotyczace czasu trwania tej ochrony, zasady ustalania
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wysokos¢ swiadczer
z Umowy ubezpieczenia oraz zasady wyptaty tych swiadczen,
wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, zasady skta-
dania przez Ubezpieczonego reklamacji.

. Wazne jest doktadne zapoznanie sie z petna trescia niniej-

szych WU przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i zwré-
cenie szczegdlnej uwagi na ponizsze regulacje.

. Wazne jest réwniez zwrdcenie uwagi na tres¢ wszystkich

definicji opisanych w Artykule 2, gdyz opisy poje¢ tam
wystepujacych maja szczegélne znaczenie dla zakresu
udzielanej ochrony ubezpieczenioweji moga odbiegac od
potocznego ich znaczenia. Definiowane pojecia zostaly za-
mieszczone w porzadku alfabetycznym i zapisane wielky
litera.

Artykut 2.
Definicje pojec

Pojeciom uzytym w niniejszych WU oraz innych dokumentach
Ubezpieczyciela zwigzanych z Umowga ubezpieczenia nadaje sie
znaczenie okre$lone ponizej:

1.

10.

13.

14.

«

Centrum Alarmowe Assistance — Mondial Assistance Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warsza-
wa, bedaca jednostka dziatajaca w imieniu i na rzecz Ubezpie-
czyciela zajmujaca sie czynnosciami obstugowymiw ramach
Umowy ubezpieczenia;

. Czlonekrodziny - wspdtmatzonek lub Partner, dzieci wiasne

lub przysposobione Ubezpieczajacego, ktére nie ukoriczyty
18. roku zycia, matka, ojciec Ubezpieczajacego;

. Dokument ubezpieczenia (Polisa) - dokument potwierdza-

jacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

. Dziatalnos¢ gospodarcza - dziatalnos¢ gospodarcza w ro-

zumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(tj.Dz.U.2015.584) na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub udziat wspéinika/
partnera w spotce osobowej;

. Dzier Pobytu w Szpitalu — dzier, w ktérym Ubezpieczony

przebywat w Szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym
dniu trwat jego Pobyt w Szpitalu; za pierwszy dzien przyjmuje
sie dzien rejestracji, a za ostatni — dzien wypisu ze Szpitala;

. EURO-net Sp.zo0.0.- Euro-net” Sp.z 0.0.z siedzibg w Warsza-

wie, adres: 02-273 Warszawa, ul. Muszkieteréw 15, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pro-
wadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warsza-
wie, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000117710, o numerze NIP 5270005984,
o numerze REGON 010137837, o numerze rejestrowym GIOS
E0003818WBW, 0 kapitale zakladowym w wysokosci 560 190 zt;
EURO - net Sp.z 0.0. jest agentem ubezpieczeniowym Ubez-
pieczyciela;

. Kredyt - umowa kredytu ratalnego zawarta za posrednic-

twem EURO-net Sp.z 0.0. w celu Zakupu towaru;

. Lekarz prowadzacy - lekarz sprawujacy opieke nad Ubez-

pieczonym lub Cztonkiem rodziny w Szpitalu, w ktérym Ubez-
pieczony lub Cztonek rodziny poddat sie leczeniu;

. Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie majace miejsce na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore wystapito w Okresie
ubezpieczenia, wywotane przyczyng zewnetrzna i niezalezne
od woli Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny, w nastepstwie
ktérego Ubezpieczony lub Cztonek rodziny doznat uszczerbku
na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart. Za nieszczesliwy wy-
padek nie uwaza sie urazéw i choréb zwigzanych ze zmianami
zwyrodnieniowymi lub nastepujacych zmian chorobowych:
zawatu serca, wylewu krwi, udaru, krwotoku srédmdzgowe-
go, padaczki, zatrucia oraz wszelkich innych choréb i infekcji;
Okeres karencji — okres, w trakcie ktérego wytaczona jest od-
powiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za Zdarzenia ubezpieczenio-
we;

. Okres ubezpieczenia - okres, na jaki zostata zawarta Umowa

ubezpieczenia okreslony w Dokumencie ubezpieczenia (Po-
lisa); z zastrzezeniem Okresu karencji, Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialnos¢ wytacznie z tytutu Zdarzen ubezpiecze-
niowych, ktére wystapity w Okresie ubezpieczenia;

. Partner - osoba prowadzaca z Ubezpieczajacym wspdlne

gospodarstwo domowe nie bedaca z nim w zwiazku matzen-
skim a takze z nim niespokrewniona;

Pierwotny harmonogram sptat — harmonogram spfat Rat
sporzadzony przy zawarciu Kredytu i obowigzujacy jako pierw-
szy;

Pobyt w Szpitalu - pobyt w Szpitalu w celu leczenia nastepstw
Nieszczesliwego wypadku, ktérych nie mozna leczy¢ ambu-
latoryjnie, trwajacy nieprzerwanie przez okres nie krétszy niz
5 dniizakonczony wydaniem dokumentu potwierdzajacego
wypisanie ze Szpitala, Pobyt w Szpitalu musi rozpoczac sie
w trakcie trwania Okresu ubezpieczenia;

. Rachunki - rachunki za media wystawione na adres miejsca

zamieszkania Ubezpieczajacego, tj. za gaz, energie elektrycz-
ng, czynsz, Internet, telefon, olej opatowy;
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16. Rata — miesieczna rata kapitatowo-odsetkowa Kredytu, ktéra

zostata wskazana w Dokumencie ubezpieczenia (Polisa);

17. Saldo zadtuzenia - wynikajaca z Pierwotnego harmonogra-

mu spfat kwota, obliczana jako liczba Rat, ktéra pozostaje do
spfaty po dniu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku pomnozona przez warto$¢ pojedyn-
czej Raty;

18.Sporty wysokiego ryzyka - obejmuja wszystkie sporty

uprawiane w zwiazku z Wyczynowym uprawianiem sportu
i ponizej podane sporty uprawiane zarbwno na poziomie
rekreacyjnym, jak i wyczynowym: sporty motorowe, sporty
kaskaderskie, sporty lotnicze, alpinizm, bungee jumping, sur-
fing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding, jazde na nartach
zjazdowych lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami
zjazdowymi, narciarstwo ekstremalne, snowboarding eks-
tremalny, kajakarstwo wysokogdrskie, sporty walki, bobsleje,
saneczkarstwo, sztuki walki, downhill, jezdziectwo, alpinizm,
szermierke, sporty obronne, speleologie, skoki do wody, pte-
twonurkowanie, skoki narciarskie, akrobatyka, gimnastyka
sportowa, sporty strzeleckie, BASE jumping, rafting, icesurfing,
skialpinizm, zjazdy ekstremalne, freestyle rowerowy, narciarski
i snowboardowy, parkour, udziat w polowaniach na zwierzeta
z uzyciem broni, uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych
lub wyprawach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu za-
bezpieczajacego lub asekuracyjnego charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkamiklimatycznymi czy przyrodniczymi:
pustynia, géry powyzej 2500m n.p.m., busz, bieguny, dzungla,
tereny lodowcowe lub sniezne;

19. Sprzet rehabilitacyjny - sprzet niezbedny w okresie reha-

bilitacji, wspomagajacy proces rehabilitacji lub samodzielne
funkcjonowanie Ubezpieczonego;

20.Status bezrobotnego — uzyskiwany przez osobe fizyczng

N

status, w rozumieniu ustawy o promogji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004r., w ktorej wskaza-
ne zostaty przestanki od uzyskania statusu bezrobotnego (t,).
Dz.U. 2015. nr 0 poz. 149) lub w rozumieniu innych majacych
zastosowanie do Ubezpieczonego odpowiednich przepiséw
prawa polskiego, potwierdzony przez uprawniony organ;

. Stosunek pracy - za stosunek pracy uwaza sie regulowane

prawem polskim:

1) Umowe o prace lub Stosunek stuzbowy zawarte na czas
nieokreslony,

2) Umowe o prace lub Stosunek stuzbowy zawarte na czas

okreslony, pod warunkiem, ze zgodnie z umowa data roz-

wigzania Umowy o prace lub data ustania Stosunku stuz-

bowego jest pézniejsza, niz data sptaty ostatniej Raty,

Dziatalnos¢ gospodarczg;
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22.Stosunek stuzbowy - zatrudnienie na podstawie powotania,

mianowania lub Spoétdzielczej umowy o prace;

23.Spotdzielcza umowa o prace - spotdzielcza umowa o prace

w rozumieniu Ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. Prawo spot-
dzielcze (tj. Dz.U.2013.1443);

24. Suma ubezpieczenia/Limit odpowiedzialnosci Ubezpie-

czyciela - gérna granica odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela,
wskazana na Dokumencie ubezpieczenia (Polisie);

25.Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe

ubezpieczenia; Ubezpieczajacy jest zawsze Ubezpieczonym;

26.Ubezpieczenie — ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez

Ubezpieczyciela w ramach Umowy ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem wytaczen odpowiedzialnoéci wskazanych w Artykule 14;

27. Ubezpieczony - osoba fizyczna objeta ochrong ubezpiecze-

niowa w ramach Umowy ubezpieczenia; przy czym w przy-
padku:

1) Ubezpieczenia na wypadek $mierci w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku, Ubezpieczenia Pobytu w Szpita-
lu Ubezpieczonego, Ubezpieczenia assistance medyczny
dla Ubezpieczonego, Ubezpieczenia Utraty dochodu po-
legajacej na Utracie zdoInosci do pracy Ubezpieczonego,
Ubezpieczenia Utraty dochodu polegajacej na Sptacie
Rachunkéw w razie Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego,
Ubezpieczenia Utraty dochodu polegajacej na Utracie
pracy przez Ubezpieczonego, Ubezpieczenia assistance
zawodowy dla Ubezpieczonego - Ubezpieczonym jest
wytgcznie Ubezpieczajacy,

Ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu, Ubezpieczenia assistan-
ce medycznego - Ubezpieczonymi sa Ubezpieczajacy,
aw wariancie Zdrowie, Praca, Rodzina réwniez Cztonko-
wie rodziny;

~

28.Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO

Hestia S.A.z siedziba w Sopocie, ul. Hestii 1,81-731 Sopot, wpi-
sane do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIll Wydziat Gospo-
darczy, pod numerem KRS 0000024812, NIP 585-000-16-90,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego, ktéry zostat optacony w ca-
tosci: 196.580.900 zt, wykonujace dziatalnos¢ ubezpieczeniowa
za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie,
Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa;

29.Umowa o prace — umowa o prace w rozumieniu Ustawy z dnia

26 czerwca 1974 . Kodeks pracy (t,j. Dz.U. 2014.1502 );

30.Umowa ubezpieczenia - umowa indywidualnego ubezpie-

31.

czenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycie-
lem na podstawie WU;

Uposazony - osoby/podmioty wskazane przez Ubezpie-
czonego, ktérym wyptacane jest Swiadczenie w razie Smierci
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

32. Utrata dochodu - Utrata pracy, Utrata zdolnosci do pracy lub

Spfata Rachunkow w razie Pobytu w Szpitalu Ubezpieczone-
go, przy czym za:

MP/OW178/1602
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a) Utrate pracy - uznaje sie utrate jedynego, statego zrédta
dochoddéw w konsekwencji ustania Stosunku pracy to jest:
Zakonczenie wykonywania Dziatalno$ci gospodarczej (nie
dotyczy zawieszenia Dziatalnoéci Gospodarczej), lub wy-
powiedzenia przez pracodawce lub wygasniecie Stosun-
ku pracy na skutek $mierci pracodawcy, bedacego osoba
fizyczna lub rozwigzania na mocy porozumienia stron, oraz
pod warunkiem uzyskania Statusu bezrobotnego,
Utrate zdolnosci do pracy - uznaje sie catkowitg nie-
zdolnos¢ do wykonywania jakiekolwiek pracy zarobkowej,
powstata w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, ktory
zaistniat w Okresie ubezpieczenia, potwierdzona orzecze-
niem wydanym przez wiasciwy organ (Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, KRUS lub inny organ rentowy), trwajaca nie-
przerwanie 30 dni (przez Utrate zdolnosci do pracy uwaza
sie takze trwatg i catkowita niezdolno$¢ do pracy),

Sptate Rachunkéw w razie Pobytu w Szpitalu Ubezpie-
czonego — uznaje sie sptate Rachunkdw, ktérych termin
ptatnosci przypadat w miesigcach Pobytu Ubezpieczonego
w Szpitalu;

z

Q

.Wyczynowe uprawianie sportu - regularne lub intensywne

treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach
czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, w tym w ramach
przynaleznosci do klubow sportowych, zwigzkéw i organizacji
sportowych, przy jednoczesnym pobieraniu wynagrodzenia
ztego tytutu, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztow
zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkow;

34, Zakoniczenie wykonywania Dziatalno$ci gospodarczej - za-

35.

konczenie wykonywania Dziatalnosci gospodarczej stwierdzone
przez Ubezpieczyciela na podstawie danych znajdujacych sie
w Centralnej Ewidendjii Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(,CEIDG") w nastepstwie otrzymania przez Ubezpieczyciela
pisemnego oswiadczenia Ubezpieczonego informujacego
o ztozeniu wniosku o wykreslenie jego wpisu w CEIDG lub
za$wiadczenia potwierdzajacego ztozenie ww. wniosku lub
w przypadku udziatu wspdlnika/partnera w spotce osobowej
- likwidacja lub upadtos¢ spotki osobowej stwierdzone przez
Ubezpieczyciela na podstawie dokumentéw potwierdzajacych
likwidacje lub upadtosc spotki osobowej zgodnie z przepisami
Kodeksu spotek handlowych;

Zakup towaru - zakup towaréw i ustug dokonany w punkcie
sprzedazy Euro-net sp. z 0.0. stanowigcym czes¢ sieci handlo-
wej pod marka RTV EURO AGD;

36.Zdarzenie ubezpieczeniowe - zajscie zdarzenia objetego

ochrong ubezpieczeniowa, jakim jest:

1) w Ubezpieczeniu smierci Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku - $mier¢ Ubezpieczonego w na-
stepstwie Nieszczesliwego wypadku,

2) w Ubezpieczeniu Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego —

Pobyt w Szpitalu,

w Ubezpieczeniu assistance medyczny okreslonym w Ar-

tykule 9 — Pobyt w Szpitalu,

w Ubezpieczeniu Utraty dochodu polegajacej na:

a) utracie pracy — Utrata pracy,

b) utracie zdolnosci do pracy — Utrata zdolnosci do pracy,

) Sptacie Rachunkow w razie Pobytu w Szpitalu Ubezpie-
czonego - Pobyt w Szpitalu,

d) w Ubezpieczeniu assistance zawodowy — Utrata pracy.

@

&

Artykut 3.
Zawarcie i rozwigzanie Umowy
ubezpieczenia, Okres odpowiedzialnosci,
sktadka ubezpieczeniowa

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z dwéch

wariantow:
1) Zdrowie,
2) Zdrowie, Praca, Rodzina.

. Poczateki koniec Okresu ubezpieczenia wskazany jest w Do-

kumencie ubezpieczenia (Polisa).

. Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdzane jest Dokumen-

tem ubezpieczenia (Polisa).

. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo z géry

przez Ubezpieczajacego, jednoczesnie z zawarciem Umowy
ubezpieczenia, za caty okres trwania Umowy ubezpieczenia.
Sktadke ubezpieczeniowg uznaje sie za optacong z dniem
przekazania jej EURO-net Sp. z 0.0., jako agentowi ubezpie-
czeniowemu Ubezpieczyciela.

. Skfadka ubezpieczeniowa nalezna z tytutu ochrony ubezpie-

czeniowej ustalana jest przez Ubezpieczyciela z uwzglednie-
niem zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, Okresu
ubezpieczenia oraz ceny Zakupu towaru. Wysoko$c¢ sktadki
ubezpieczeniowej wskazana jest na Dokumencie ubezpie-
czenia (Polisa).

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zapfaty sktadki ubezpie-

czeniowej naleznej za okres udzielanej ochrony ubezpiecze-
niowej.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia
w formie pisemnej lub za pomoca telefonu albo poczty elek-
tronicznej w kazdym czasie w Okresie ubezpieczenia.

. W przypadku Ubezpieczenia Utraty dochodu polegajacego

na Utracie pracy i Ubezpieczenia assistance zawodowego
Ubezpieczonego, o ktérym mowa w art. 13 stosuje sie Okres
karencji, wynoszacy 90 dni, liczony od daty zawarcia Umowy
ubezpieczenia, co jest uwzglednione w wyliczonej sktadce
ubezpieczeniowej.

. W razie rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem

okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje
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10.

zwrot skfadki za kazdy niewykorzystany dzier Okresu ubez-
pieczenia.

Ubezpieczajacy ma prawo w formie pisemnej lub za pomo-
ca telefonu albo poczty elektronicznej odstapi¢ od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia Umowy ubez-
pieczenia, w takim przypadku uznaje sie, ze ochrona nie roz-
poczeta sie, a skladka ubezpieczeniowa zwracana jest Ubez-
pieczajagcemu w petnej wysokosci.

. W przypadku rozwigzania umowy Zakupu towaru i rozwig-

zania Kredytu, Ubezpieczajacy ma prawo w formie pisemnej
lub za pomoca telefonu albo poczty elektronicznej odstapic¢
od Umowy ubezpieczenia; w takim przypadku uznaje sie, ze
ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczeta sie, a sktadka ubez-
pieczeniowa zwracana jest Ubezpieczajacemu w petnej wy-
sokosci.

.Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) w przypadku odstapienia od Umowy ubezpieczenia,

2) z koncem okresu, na jaki zostata zawarta, wskazanego
w Dokumencie ubezpieczenia (Polisa),

z chwila $mierci Ubezpieczonego,

z dniem, w ktérym doreczono Ubezpieczycielowi w formie
pisemnej lub za pomoca poczty elektronicznej oswiadcze-
nie Ubezpieczajacego o wypowiedzeniu Umowy ubezpie-
czenia.

3
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Artykut 4.
Warianty i zakres Umowy ubezpieczenia

. Wariant Zdrowie obejmuje nastepujace Ubezpieczenia:

1) $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku,
2) Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego,

3) assistance medyczny dla Ubezpieczonego, o ktérym mowa
w Artykule 9.

. Wariant Zdrowie, Praca, Rodzina obejmuje nastepujace Ubez-

pieczenia:

1) Utrate dochodu polegajaca na Utracie pracy przez Ubez-
pieczonego oraz Utrate dochodu polegajacej na Utracie
zdolnosci do pracy przez Ubezpieczonego oraz assistance
zawodowy Ubezpieczonego - Ubezpieczony obejmowa-
ny jest ochrong ubezpieczeniowa w powyzszym zakresie
poczawszy od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zostat
zatrudniony na podstawie Stosunku pracy,

Utrate dochodu polegajaca na Spfacie Rachunkdw w razie
Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego - Ubezpieczony obej-
mowany jest ochrong ubezpieczeniowa w powyzszym za-
kresie poczawszy od dnia nastepnego po dniu, w ktorym
zaczat osiggac dochody z tytutu emerytury lub renty (albo
ma ustalone prawo do emerytury lub renty) lub uzyskuje
dochody zinnych niz Stosunek pracy Zrédet,

Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego,

assistance medyczny dla Ubezpieczonego, o ktérym mowa
w Artykule 9,

smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku.
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. Zakres ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Utraty dochodu

polegajacej na Utracie pracy przez Ubezpieczonego, Utra-
ty dochodu polegajacej na Utracie zdolnosci do pracy przez
Ubezpieczonego lub assistance zawodowy Ubezpieczonego,
albo Utraty dochodu polegajacej na Sptacie Rachunkdw w ra-
zie Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego, udzielanej w trakcie
trwania Okresu ubezpieczenia, uzalezniony jest od spetnienia
przez Ubezpieczonego przestanek okreslonych w ust. 2 pkt
112 powyzej w dacie wystapienia odpowiednio jednego ze
Zdarzen ubezpieczeniowych wskazanych powyzej.

. Wwariancie Zdrowie, Praca, Rodzina w Ubezpieczeniach Poby-

tuw Szpitalu Ubezpieczonego i assistance medyczny ochrong
ubezpieczeniowa dodatkowo objety jest Cztonek rodziny.

Artykut 5.
Ubezpieczenie na wypadek $mierci
Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku

. Przedmiotem Ubezpieczenia jest smier¢ Ubezpieczonego

w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

. W przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nie-

szczesliwego wypadku, Sume ubezpieczenia stanowi Saldo
zadtuzenia aktualne na dzien $mierci Ubezpieczonego.

. W Ubezpieczeniu na wypadek smierci Ubezpieczonego w na-

stepstwie Nieszczesliwego wypadku Swiadczenie jest wypta-
cane w wysoko$ci 100% Sumy ubezpieczenia ustalonej sto-
sownie do ust. 2.

. Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego przy-

stuguje w sytuacji zaistnienia zwigzku przyczynowo skutko-
wego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem a smiercig Ubez-
pieczonego.

. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego zostanie wy-

pfacone jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastapita nie pdzniej
nizw okresie 12 miesiecy od dnia zajécia Nieszczesliwego wy-
padku.

. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie

Nieszczesliwego wypadku wyptaca sie Uposazonemu.

. Ubezpieczony moze dokona¢ wskazania lub zmiany Uposa-

zonego za posrednictwem dedykowanego nr Infolinii (58) 558
7173.

8. W przypadku nie wskazania Uposazonego w sposob okreslo-
ny w ust. 7, uprawnionym do $wiadczenia na wypadek $mierci
Ubezpieczonego jest, wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek,

2) dzieci-w czesciach rownych w przypadku braku matzonka,

3) rodzice — w czesciach rownych w przypadku braku mat-
zonka i dzieci,

&

ustawowi spadkobiercy Ubezpieczonego, inni niz wskazani

w pkt 1-3 powyzej w réwnych czesciach.

9. Ubezpieczony moze w kazdym czasie dokonac zmiany lub od-
wotania Uposazonego, w sposob okreslony w ust. 7 powyzej.

Artykut 6.
Ubezpieczenie Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego

1. Przedmiotem Ubezpieczenia jest Pobyt Ubezpieczonego
w Szpitalu.

2. Pierwsze miesieczne $wiadczenie z tytutu Ubezpieczenia Po-
bytu w Szpitalu Ubezpieczonego przystuguje odpowiednio
po uptywie pieciu dni Pobytu w Szpitalu.

3. Drugieikolejne miesieczne swiadczenie z tytutu Ubezpiecze-
nia Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego przystuguje kazdora-
zowo po uptywie kolejnych nieprzerwanych trzydziestu dni
Pobytu w Szpitalu.

4. Pobyt w Szpitalu powinien zosta¢ udokumentowany karta
informacyjna leczenia szpitalnego zawierajaca informacje
o leczeniu szpitalnym Ubezpieczonego, pozwalajaca ustali¢
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela.

5. Limit odpowiedzialnoscina jedno i wszystkie Zdarzenia ubez-
pieczeniowe z tytutu Ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu Ubez-
pieczonego wynosi 6 miesiecznych $wiadczen ustalanych
zgodnie z ust. 7 w catym Okresie ubezpieczenia na wszystkich
Ubezpieczonych.

6. Kazdorazowa wyptata swiadczenia powoduje obnizenie limitu
wskazanego w ust. 5 0 wysokos$¢ wyptaconego Swiadczenia
(konsumpgja).

7. Miesieczne swiadczenie z tytutu Ubezpieczenia Pobytu w Szpi-
talu Ubezpieczonego réwne jest kwocie Raty wskazanej w Do-
kumencie ubezpieczenia (Polisa).

8. Swiadczenie z tytutu Ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu Ubez-
pieczonego wypfaca sie Ubezpieczonemu.

Artykut 7.
Ubezpieczenia assistance medyczny
dla Ubezpieczonego

. W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
w postaci Pobytu w Szpitalu Ubezpieczyciel pokryje koszty
$wiadczer medycznych na zasadach okreslonych w niniej-
szych WU.

2. Przedmiotem Ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw organizacji

i kosztow swiadczen medycznych okreslonych w niniejszych WU.

3. Koszty objete Ubezpieczeniem assistance medycznym po-
krywane sg na wniosek Ubezpieczonego.

4. Zwrot kosztéw $wiadczer medycznych okreslonych w arty-
kule 9 przystuguje Ubezpieczonemu wytacznie wéwczas, gdy
Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego trwat przez nieprzerwany
okres minimum 5 dni.

5. W przypadku réwnoczesnego Pobytu w Szpitalu Ubezpiecza-

jacego i Cztonka rodziny w nastepstwie tego samego Nieszcze-

dliwego wypadku, zwrot kosztéw objetych Ubezpieczeniem
assistance medyczny przystuguje kazdej z 0séb niezaleznie.

Artykut 8.
Zakres Swiadczen informacyjno-organizacyjnych,
ktorych koszty sa pokrywane w ramach Ubezpieczen
assistance medyczny dla Ubezpieczonego

1. Przedmiotem Ubezpieczenia jest pokrycie kosztow organizacji
i kosztéw swiadczen informacyjno-organizacyjnych w zakre-
sie okreslonym w niniejszych WU.

2. Nawniosek Ubezpieczonego Ubezpieczyciel pokryje koszty
udzielania Ubezpieczonemu, przez wykwalifikowany personel
Centrum Alarmowego Assistance, telefonicznej informacji na
wymienione nizej tematy:

1) natychmiastowa pomoc - stany wymagajace natychmia-
stowej pomocy medycznej i zasady jej udzielania,
2) ukaszenia - sposdb postepowania w przypadkach ukaszen,
3) jednostki chorobowe - jednostki chorobowe, w tym cho-
roby rzadkie, typowo stosowane leczenie, nowoczesne
metody leczenia dostepne na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej,

zachowania prozdrowotne - diety (np. zalecane dla diabe-

tykow, przy nadcisnieniu tetniczym, w schorzeniach drég

pokarmowych, bogatoresztkowe, cukrzycowe, ubogobiat-
kowe, bogatobiatkowe, niskokaloryczne, niskocholestero-
lowe, redukcyjne), zdrowe odzywianie, aktywne spedzanie
czasu wolnego, walka ze stresem, odpoczynek i sen,
profilaktyka — profilaktyka zachorowar na grype, profilak-
tyka antynikotynowa,
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6) opisy badan - wyjasnienia opisow/wynikéw wykonanych
badan,
7) przygotowanie do badan - sposoby przygotowania sie do

zabiegdw i badar medycznych,
badania kontrolne - niezbedne badania kontrolne dla grup
wiekowych o podwyzszonym ryzyku,

o)

9) leki - leki oraz objawy niepozadane przy ich przyjmowa-
niu, interakcje z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania
lekow w czasie cigzy i laktacji; poziom refundacji lekow,

10) alternatywne metody leczenia i relaksacji — terapia ruchem,
terapia zajeciowa, muzykoterapia, arteterapia itp. (informa-
cje 0o metodzie, organizatorach, lokalizacji, cennikach),

11) uwarunkowania medyczne - uwarunkowania medyczne
dotyczace poszczegdinych schorzen oraz promocgji zdro-
wia,

12) grupy wsparcia — grupy wsparcia, telefony zaufania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej $wiadczace pomoc
osobom dotknietym alkoholizmem, narkomania, nikoty-
nizmem, osobom w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcym
na choroby przewlekte czy depresje, majacym problemy
zdrowotne, rodzicom ciezko chorych dzieci, ofiarom prze-
mocy domowej, osobom samotnie wychowujacym dzieci,
kobietom po mastektomii,

13) przed podréza - dziatania, ktére nalezy podjac przed oraz
w trakcie podrdzy, np. szczepienia, zagadnienia zwigzane
ze specyfika danego kraju lub regionu $wiata — w aspekcie
medycznym i ochrony zdrowia, zagrozen epidemiologicz-
nych.

. Ponadto Ubezpieczyciel pokryje koszty udzielania przez Cen-

trum Alarmowe Assistance telefonicznej konsultacji medycz-
nej z lekarzem.

. Zakres informacji udzielanych zgodnie z ustepami 2 i 3 powy-

zej, ma charakter teoretyczny i nie stanowi diagnozy lub swiad-
czenia medycznego w rozumieniu odpowiednich przepiséw
prawa.

. Ubezpieczyciel pokryje koszty udzielanych przez Centrum

Alarmowe Assistance na wniosek Ubezpieczonego informacji
na temat danych teleadresowych dziatajacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

1) placéwek medycznych (lekarzy ogolnych, szpitali, przy-
chodni, spétdzielni lekarskich), w tym adreséw, godzin
pracy i numeréw telefonéw placéwek odpowiadajacych
potrzebom Ubezpieczonego placéwek majacych podpi-
sane umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia,
placéwek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabili-
tacyjnych, placéwek sanatoryjnych oraz placéwek lecznic-
twazamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego
stopnia referencji oraz kliniki uniwersytetéw medycznych)
znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
aptek znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, w tym w szczegolnosci na temat godzin ich otwarcia,
adresow, numerdw telefondw,

3) placdwek opieki spotecznej i hospicjow,

4) placéwek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny.

)

. Wramach pokrycia kosztéw organizacji wizyty u lekarza spe-

cjalisty na wniosek Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel pokryje
koszty przekazania przez Centrum Alarmowe Assistance infor-
macji o dostepnosci i czasie oczekiwania na wizyte lekarza
specjalisty, o ktorg wnioskuje Ubezpieczony, we wskazanym
przez niego regionie Polski oraz koszty informacji o obowig-
zujacych w placéwce medycznej wspotpracujacej z Centrum
Alarmowym Assistance warunkach skorzystania ze Swiadcze-
nia oraz koszty rezerwacji wizyty w placéwce medyczne;j.

. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw wizyt lekarskich (z za-

strzezeniem postanowien Art. 9 ust. 1 pkt 2), badan diagno-
stycznych oraz innych $wiadczen, réwniez tych zleconych
przez lekarza specjaliste podczas wizyty.

_ Artykuto.
Zakres Swiadczen medycznych
w Ubezpieczeniach assistance medyczny

. W zaleznosci od wariantu Ubezpieczenia, Ubezpieczonemu

przystuguje pokrycie kosztow organizacji oraz pokrycie lub

zwrot kosztow nastepujacych swiadczer medycznych:

1) zwrot kosztow lekdw:

a) jezeli w nastepstwie Pobytu w szpitalu Ubezpieczony
otrzymat recepte na zakup lekéw od Lekarza prowadza-
cego, Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztéw zakupu
lekéw do kwoty 500 PLN; powyzej tej kwoty koszt na-
bycia lekow pokrywa Ubezpieczony,

b) zwrot kosztéw lekdw dotyczy tylko lekow z recepty
otrzymanej i wypisanej od Lekarza prowadzacego,

wizyta u lekarza specjalisty:

a) jezeli w nastepstwie Pobytu w szpitalu zaistniata ko-
nieczno$¢ wizyty Ubezpieczonego u lekarza specjali-
sty, Ubezpieczyciel pokryje koszty organizacji i koszty
jednej wizyty u wiasciwego specjalisty,

b) Ubezpieczyciel pokrywa koszty wizyty u lekarza spe-
cjalisty do wysokosci 500 PLN; powyzej tej kwoty kosz-
ty pokrywa Ubezpieczony, co wymaga jego uprzedniej
zgody,

pokrycie kosztow organizacji i pokrycie kosztow Sprzetu

rehabilitacyjnego:

a) jezeliw nastepstwie Pobytu w szpitalu Ubezpieczony -

zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzace-

go powinien uzywac Sprzetu rehabilitacyjnego, Ubez-
pieczyciel pokrywa koszty organizacji i koszty zakupu

Sprzetu rehabilitacyjnego,

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakupu sprzetu reha-

bilitacyjnego do wysokosci 500 PLN; powyzej tej kwo-

ty koszty pokrywa Ubezpieczony, co wymaga jego
uprzedniej zgody,

4) organizacja i pokrycie kosztow rehabilitacji:
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a) jezeli w nastepstwie Pobytu w szpitalu trwajacego po-

wyzej pieciu dni Ubezpieczony wymaga rehabilitacji -

zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzace-
go, Ubezpieczyciel pokryje koszty organizacjii pokryje
koszty jednego z ponizszych Swiadczen:

i. wizyty fizjoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpie-
czonego,

albo

ii. wizyt Ubezpieczonego w poradni rehabilitacyjnej
najblizszej miejscu pobytu Ubezpieczonego,

Ubezpieczyciel pokryje koszt organizacjii éwiadczenia

w ppkt a) do wysokosci 500 PLN; powyzej tej kwoty koszt

$wiadczenia pokrywa Ubezpieczony, co wymaga jego

uprzedniej zgody.

2. Wskazane w ust. 1 kwoty stanowig Limity odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla pokrycia lub zwrotu kosztow poszcze-
golnych $wiadczen w catym Okresie ubezpieczenia, najedno
i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.

g

Artykut 10.
Ubezpieczenie Utraty dochodu polegajacej na
Utracie zdolnosci do pracy Ubezpieczonego

1. Przedmiotem Ubezpieczenia jest Utrata dochodu polegajaca
na Utracie zdolnosci do pracy Ubezpieczonego.

2. Pierwsze miesieczne $wiadczenie z tytutu Utraty dochodu
polegajacej na Utracie zdoInosci do pracy Ubezpieczonego
przystuguje po 30 dniach od dnia wydania orzeczenia o nie-
zdolnosci do pracy przez organ rentowy (Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, KRUS lub inny organ rentowy).

3. Kolejne miesieczne $wiadczenia z tytutu Ubezpieczenia Utraty
dochodu polegajacej na Utracie zdolnosci do pracy Ubezpie-
czonego s wyptacane po uptywie kazdego kolejnego nie-
przerwanego trzydziestodniowego okresu niezdolnosci do
pracy, ktory zostat udokumentowany orzeczeniem, o ktorym
mowa w ust. 2.

4. Limit odpowiedzialnoscinajedno i wszystkie Zdarzenia ubezpie-
czeniowe z tytutu Ubezpieczenia Utraty dochodu polegajacej
na Utracie zdoInosci do pracy, wynosi 6 miesiecznych $wiad-
czenrt w catym Okresie ubezpieczenia.

5. Miesieczne $wiadczenie z tytutu Ubezpieczenia Utraty do-
chodu polegajacej na Utracie zdolnosci do pracy réwne jest
kwocie Raty.

6. Swiadczenie z tytutu Utraty dochodu polegajacej na Utracie
zdolnosci do pracy Ubezpieczonego wyptaca sie Ubezpie-
czonemu.

Artykut 11.
Ubezpieczenie Utraty dochodu polegajace na
Sptacie Rachunkéw w wyniku Pobytu w Szpitalu

1. Przedmiotem Ubezpieczenia jest Utrata dochodu polegajaca
na Pobycie w Szpitalu Ubezpieczonego.

2. W Ubezpieczeniu Utraty dochodu polegajacej na sptacie Ra-
chunkéw w razie Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego, Ubez-
pieczyciel wyptaci miesieczne swiadczenie w wysokosci sumy
kwot Rachunkéw, ktorych termin ptatnosci przypadatw danym
miesigcu Pobytu w Szpitalu, nie wiecej jednak niz 300 PLN za
miesiac.

3. Limit odpowiedzialnoscinajedno i wszystkie Zdarzenia ubez-
pieczeniowe z tytutu Ubezpieczenia Utraty dochodu pole-
gajacego na sptacie Rachunkdw w razie Pobytu w Szpitalu
Ubezpieczonego, wynosi 6 miesiecznych $wiadczer w catym
Okresie ubezpieczenia.

4. Pierwsze miesieczne $wiadczenie z tytutu Utraty dochodéw
polegajacej na sptacie Rachunkdw w razie Pobytu w Szpitalu
Ubezpieczonego przystuguje po uptywie pieciu dni Pobytu
Ubezpieczonego w Szpitalu.

5. Drugie i kolejne miesieczne Swiadczenia z tytutu Ubezpiecze-
nia Utraty dochodu polegajacej na sptacie Rachunkéw w razie
Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego przystuguje po uptywie
kazdego kolejnego nieprzerwanego trzydziestodniowego
okresu Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego.

6. Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego powinien zosta¢ udoku-
mentowany kartg informacyjna leczenia szpitalnego zawiera-
jaca informacje o hospitalizacji Ubezpieczonego, pozwalajace
ustali¢ odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela.

7. Swiadczenie z tytutu Utraty dochodu polegajace na sptacie
Rachunkow w razie Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego wy-
pfaca sie Ubezpieczonemu.

Artykut 12.
Ubezpieczenie Utraty dochodu polegajacej
na Utracie pracy przez Ubezpieczonego

. Przedmiotem Ubezpieczenia jest Utrata dochodu polegajaca
na Utracie pracy Ubezpieczonego.

2. W Ubezpieczeniu Utraty dochodu polegajacej na Utracie pra-
cy Ubezpieczonego wyptacane jest miesieczne $wiadczenie.

3. Limit odpowiedzialnoscinajedno i wszystkie Zdarzenia ubez-
pieczeniowe z tytutu Ubezpieczenia Utraty dochodu polegaja-
cej na Utracie pracy Ubezpieczonego, wynosi 6 miesiecznych
Swiadczen w catym Okresie ubezpieczenia.

4. Miesieczne swiadczenie z tytutu Ubezpieczenia Utraty do-
chodu polegajace na Utracie pracy rowne jest kwocie Raty.

5. Ubezpieczony nabywa prawo do swiadczenia z tytutu Ubez-

pieczenia Utraty dochodu polegajacej na Utracie pracy w mo-

mencie uzyskania Statusu bezrobotnego, pod warunkiem, ze

Utrata pracy nastapita po uptywie Okresu karencji okreslonego

wart. 3 ust. 8.

Warunki ubezpieczenia dla klientow EURO - net Sp. z o.0. - Raty pod ochronq

. Pierwsze miesieczne $wiadczenie z tytutu Ubezpieczenia Utraty

dochodu polegajacej na Utracie pracy Ubezpieczonego wy-
pfacane jest po trzydziestu dniach od dnia uzyskania przez
Ubezpieczonego Statusu bezrobotnego.

Drugie i kolejne miesieczne $wiadczenie z tytutu Utraty do-
chodu polegajacej na Utracie pracy Ubezpieczonego przy-
stuguje kazdorazowo po uptywie kolejnych nieprzerwanych
okresow trzydziestu dni utrzymania przez Ubezpieczonego
Statusu bezrobotnego liczonych od zakoriczenia miesiaca,
w ktérym nastapita wyptata pierwszego swiadczenia.

. Wrazie Utraty pracy w przypadku zatrudnienia na czas okre$lo-

ny, ostatnie miesieczne swiadczenie z tytutu Utraty dochodu
polegajacej na Utracie pracy jest wyptacane do dnia, w ktérym
ulegtby rozwiazaniu Stosunek pracy.

. Ubezpieczony traci prawo do miesiecznego $wiadczenia,

z tytutu Utraty dochodu polegajacej na Utracie pracy od dnia,
w ktérym Ubezpieczony:

1) zostatzatrudniony u nowego pracodawcy, badz przywroé-
cony do pracy u poprzedniego pracodawcy,

utracit Status bezrobotnego,

uzyskat uprawnienia emerytalne lub rentowe z ubezpie-
czenia spotecznego.
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Artykut 13.
Ubezpieczenie assistance zawodowy
dla Ubezpieczonego

. Przedmiotem Ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw organiza-

¢ji i kosztow Swiadczen w zakresie okreslonym w niniejszych
WU.

. Koszty swiadczenia sa pokrywane na wniosek Ubezpieczo-

nego.

. Warunkiem pokrycia kosztéw ustug swiadczonych na rzecz

Ubezpieczonego przez Centrum Alarmowe Assistance, jest
Utrata pracy Ubezpieczonego majaca miejsce po uptywie
Okresu karencji okreslonego w art. 3 ust. 8.

. Wrazie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Utraty do-

chodu polegajacego na Utracie pracy przez Ubezpieczone-

go lub Utracie dochodu polegajacej na Utracie zdolnosci do

pracy przez Ubezpieczonego, Ubezpieczonemu przystuguje
pokrycie kosztéw organizacji i kosztéw nastepujacych ustug
realizowanych przez Centrum Alarmowe Assistance:

1) sprawdzenie przez doradce zawodowego Curricullum Vi-
tae Ubezpieczonego i przekazanie uwag podczas rozmo-
wy telefonicznej:

a) Ubezpieczonemu przystuguje pokrycie kosztu $wiad-
czenia do wysokosci 500 PLN; powyzej tej kwoty koszt
Swiadczenia pokrywa Ubezpieczony, co wymaga jego
uprzedniej zgody,

Ubezpieczyciel pokrywa koszty 3 ustug sprawdzenia

Curricullum Vitae w ramach jednego Zdarzenia ubez-

pieczeniowego,

przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej podczas indy-

widualnego spotkania z doradca zawodowym:

a) Ubezpieczonemu przystuguje pokrycie kosztu ustug do
wysokosci 500 PLN; powyzej tej kwoty koszt Swiadcze-
nia pokrywa Ubezpieczony, co wymaga jego uprzedniej
zgody,

b) Ubezpieczyciel pokrywa koszty spotkan o czasie trwa-
nia do 2h,

ttumaczenie na jezyk angielski dostarczonego listu moty-

wacyjnego, Curricullum Vitae, dokumentow referencyjnych:

a) Ubezpieczyciel pokrywa koszty ustugi do wysokosci
500 PLN; powyzej tej kwoty koszt swiadczenia pokry-
wa Ubezpieczony, co wymaga jego uprzedniej zgody,

b) Ubezpieczyciel pokrywa koszty ttumaczenia o mak-
symalnej objetosci ttumaczonych dokumentéw do 8
stron,

monitoringu rynku pracy polegajacego na pokazaniu naj-
bardziej efektywnych sposobdéw wyszukiwania ofert pracy
oraz aktywnej pomocy w wyszukiwaniu ofert pracy i kursow
doszkalajacych, Ubezpieczyciel pokrywa koszty tych ustug
do wysokosci 500 PLN; powyzej tej kwoty koszt Swiadcze-
nia pokrywa Ubezpieczony, co wymaga jego uprzedniej
zgody.
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. Wskazane w ust. 4 kwoty stanowig Limity odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela dla pokrycia kosztéw poszczegdlnych swiad-
czer w catym Okresie ubezpieczenia, na jedno i wszystkie
Zdarzenia ubezpieczeniowe Utraty dochodu polegajacej na
Utracie pracy przez Ubezpieczonego

Artykut 14.
Wytaczenia odpowiedzialnosci

. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone s3 Zdarzenia

ubezpieczeniowe:

1) powstate przed rozpoczeciem Okresu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela,

bedace nastepstwem dziatan wojennych, zamieszek, roz-
ruchow, strajkdw, aktow terroru oraz dziatania energii ja-
drowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektro-
magnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka,
powstate na skutek znajdowania sig przez Ubezpieczonego
w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji
psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu - jezeli
osoba ta wiedziata lub powinna wiedzie¢ o takim dziata-
niu leku, na podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulot-
ki zawierajacej informacje o wptywie leku na zdolnosci
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psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na powstanie lub

zwiekszenie sie szkody,

powstate na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego

pojazddw silnikowych bez wymaganych uprawnien, o ile

miato to wptyw na powstanie lub zwigkszenie sie szkody,
powstate na skutek choréb psychicznych Ubezpieczonego,
powstate na skutek popetnienia lub préby popetnienia
przestepstwa z winy umysinej przez Ubezpieczonego,
powstate na skutek popetnienia samobojstwa lub proby
samobojczej Ubezpieczonego,

powstate na skutek uczestnictwa Ubezpieczonego w bdj-

ce, z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej,

powstate na skutek umysinego dziatania Ubezpieczone-
go lub umysinego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

10) powstate na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczone-
go, chyba ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosdi,

11) powstate na skutek Wyczynowego uprawiania sportu przez
Ubezpieczonego,

12) powstate na skutek uprawiania przez Ubezpieczonego
Sportéw wysokiego ryzyka,

13) powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w lo-
cie, w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samo-
lotéw wojskowych lub prywatnych linii nieposiadajacych
stosownych licencji na przewdz pasazerow.

. Za Pobyt w Szpitalu Ubezpieczyciel nie uznaje pobytu zwia-
zanego z:

1) wykonaniem Ubezpieczonemu rutynowych badan lekar-
skich, badan biochemicznych, badan rentgenowskich oraz
innych badan, o ile przyczyng ich przeprowadzenia nie sg
uszczerbek na zdrowiu lub rozstrdj zdrowia powstate w wy-
niku Nieszczesliwego wypadku;

2) wykonaniem Ubezpieczonemu zabiegéw rehabilitacyj-
nych.

. Dodatkowo Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z ty-
tutu Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu (dziatajacy zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej),
jezeli byt to pobyt w: osrodku opieki spotecznej, osrodku dla
psychicznie chorych, hospicjum, osrodku leczenia uzaleznien
od alkoholu, narkotykow, lekdw i innych uzaleznier, osrodku
sanatoryjnym, o$rodku wypoczynkowym, osrodku uzdrowi-
skowym, a takze szpitalu uzdrowiskowo-rehabilitacyjnym,
szpitalu rehabilitacyjnym, oddziale rehabilitacyjnym i osrod-
ku rehabilitacyjnym.

4. Zawykonanie ustugi medycznej odpowiedzialnos¢ ponosza
wykonujacy je lekarze specjalisci, zgodnie z przepisami prawa.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
skutki niezastosowania sie przez Ubezpieczonego do decyzji
lub zalecen lekarza badZ samowolne podejmowanie decyzji
sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego As-
sistance.

. Dodatkowo z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w Ubez-
pieczeniu Utraty dochodu polegajacej na Utracie pracy przez
Ubezpieczonego oraz w Ubezpieczeniu assistance zawodowy
Ubezpieczonego wytaczone sa nastepujace Zdarzenia ubez-
pieczeniowe:

1) gdy Utrata pracy nastapi przed uptywem Okresu karencji

okreslonego w art. 3 ust. 8,
Utrata pracy nastapita w zwigzku z wypowiedzeniem Umo-
wy o prace przez Ubezpieczonego,
Utrata pracy nastapita w wyniku zakoriczenia Stosunku pra-
cy zawartego na czas okreslony z powodu uptywu terminu
na jaki zostata zawarta,
w zwigzku z druga i kazda nastepng Utratg pracy, jezeli
nastapita ona na skutek rozwiazania Stosunku pracy z tym
samym pracodawcg,
gdy ustanie Stosunku pracy nastapito na podstawie art. 52
Kodeksu pracy, tj.:
a) dopuszczenia sie przez pracownika ciezkiego narusze-
nia podstawowych obowigzkéw pracowniczych,
popetnienia przez pracownika w czasie trwania umo-
wy O prace przestepstwa, ktore uniemozliwia dalsze
zatrudnianie go na zajmowanym stanowisku, jezeli
przestepstwo jest oczywiste lub zostato stwierdzone
prawomocnym wyrokiem,

zawinionej przez pracownika utraty uprawnier koniecz-

nych do wykonywania pracy na zajmowanym stanowi-

sku.

. Niezaleznie od postanowien ust. 6 powyzej, odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela jest wylaczona, jezeli w dniu zawarcia Umo-
wy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zatrudniony na podsta-
wie Umowy o prace, ale w okresie trzech miesiecy przed tym
dniem albo w tym dniu, zatrudniajacy go pracodawca doko-
nat przynajmniej jednej z nastepujacych czynnosci:

1) ztozyt Ubezpieczonemu pisemne o$wiadczenie o wypo-
wiedzeniu Umowy o prace,

2) zakomunikowat na pi$mie zaktadowej organizacji zwigz-
kowej zamiar wypowiedzenia Ubezpieczonemu Umowy
o prace.
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Artykut 15.
Terminy i zasady wyptaty swiadczen

. Ubezpieczyciel wypfaca $wiadczenia pieniezne w ztotych pol-
skich (PLN) w terminie trzydziestu dni liczac od dnia otrzyma-
nia zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
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2. Jesliw terminie, o ktérym mowa w ust. 1, wyjasnienie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela lub wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe,
$wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe.

3. Bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel powinien wy-
pfaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

4. Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-
sokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem,
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadnia-
jaca catkowita lub czesciowa odmowe realizacji Swiadczenia.

5. Powiadomienie Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia ubezpie-
czeniowego powinno nastapi¢ niezwtocznie po dacie zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego. Wystapienie Zdarzenia ubez-
pieczeniowego mozna zgtaszac telefonicznie pod numerem
Infolinii: (58) 558 71 73. Opfata zgodna z taryfa operatora tele-
komunikacyjnego.

6. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Ubez-
pieczeniach assistance medyczny Ubezpieczonego, assistance
zawodowy Ubezpieczonego, Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym As-

sistance, czynnym cata dobe, pod numerem telefonu wska-
zanym w ust. 5,

2) podac dostepne informacje niezbedne do udzielenia na-

leznej pomocy z zakresu $wiadczen, to jest:

a) PESEL,

b) Dokument ubezpieczenia (Polisa),

) imie i nazwisko Ubezpieczajacego lub Czfonka rodziny,

d) okresli¢ zdarzenie,

e) okresli¢ miejsce pobytu lub miejsce zamieszkania, jezeli
jest to niezbedne do wykonania swiadczenia,

f) telefon kontaktowy,

g) rodzaj wymaganej pomocy,

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowe-
go Assistance, a zwtaszcza przekaza¢ dokumenty, o ktére
whnioskuje Centrum Alarmowe Assistance, niezbedne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, jezeli jest
to konieczne do dalszego prowadzenia postepowania np.
dokumenty potwierdzajace Utrate pracy,

4) jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razacego niedbal-

stwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych
w niniejszym ust. 6, a miato to wptyw na ustalenie odpo-
wiedzialnosci lub zakres swiadczer Ubezpieczyciel moze
odpowiednio ograniczy¢ swiadczenie.

. W celuwyptaty swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia na wypa-
dek $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku wnioskujacy o wyptate swiadczenia powinien do-
starczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) wniosek o wyptate swiadczenia, wraz z opisem wypadku

iinformacja o jego przyczynach i skutkach,

odpis aktu zgonu Ubezpieczonego oraz karte statystycz-

na zgonu Ubezpieczonego lub dokumentacje medyczng

potwierdzajaca przyczyne zgonu Ubezpieczonego,

na wniosek Ubezpieczyciela inne dokumenty niezbedne

do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

8. W celu wypfaty swiadczenia z tytutu: Ubezpieczenia Pobytu
w Szpitalu Ubezpieczonego, wnioskujacy o wyptate swiad-
czenia powinien dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) wniosek o wyptate swiadczenia wraz z opisem wypadku

iinformacja o jego przyczynach i skutkach,

karte leczenia szpitalnego lub inng dokumentacje wysta-

wiong przez szpital zawierajaca informacje o hospitalizacji

odpowiednio Ubezpieczonego albo Cztonka rodziny i przy-
czynach hospitalizacji,

w przypadku Ubezpieczenia sptaty Rachunkéw w razie Po-

bytu w Szpitalu Ubezpieczonego kopie Rachunkow,

na wniosek Ubezpieczyciela inne dokumenty niezbedne

do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela np. dane

policji lub innych organéw prowadzacych postepowanie

w sprawie wypadku.

9. W celuwyptaty swiadczenia wnioskujacy o wyptate swiadczenia
z tytutu Ubezpieczenia Utraty dochodu polegajacej na Utracie
zdolnosci do pracy Ubezpieczonego, powinien dostarczy¢ do
Ubezpieczyciela:
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whniosek o wyptate Swiadczenia wraz z opisem wypadku
oraz informacjg o przyczynach i skutkach wypadku,

kopie orzeczenia o catkowitej niezdolnosci do jakiekolwiek
pracy zarobkowej wydane przez Zaktad Ubezpieczer Spo-
tecznych lub inny organ rentowy.

~

. W celu wyptaty pierwszego miesiecznego swiadczenia z tytu-

tu Utraty dochodu polegajacej na Utracie pracy wnioskujacy
o wyptate $wiadczenia powinien dostarczy¢ do Ubezpieczy-
ciela:

1) kopie ostatniej Umowy o prace,

2) w przypadku Zakoriczenia wykonywania Dziatalnosci go-
spodarczej — dokument potwierdzajacy fakt zakonczenia,
potwierdzenie uzyskania Statusu bezrobotnego, wydanego
przez wiasciwy urzad pracy,

w razie rozwigzania Umowy o prace przez pracodawce,
wypowiedzenia Umowy o prace lub Stosunku stuzbowe-
go wraz z uzasadnieniem (o ile do wypowiedzenia takie
uzasadnienie byto sporzadzone),

$wiadectwa pracy od ostatniego pracodawcy,

na wniosek Ubezpieczyciela inne dokumenty niezbedne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

W celu wyptaty kolejnych miesiecznych Swiadczen z tytutu
Utraty dochodu polegajacej na Utracie pracy wnioskujacy
o wyptate swiadczenia powinien dostarczy¢ do Ubezpieczy-
ciela potwierdzenie posiadania Statusu bezrobotnego w kolej-
nych miesiagcach nastepujacych po wyptacie pierwszego mie-
siecznego $wiadczenia, wydane przez wiasciwy urzad pracy.

©»

&

5
6

Artykut 16.
Roszczenia regresowe

. Zdniem wyptaty $wiadczenia (odszkodowania) przez Ubez-

pieczyciela roszczenia Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodza na Ubezpieczyciela do
wysokos$ci wyptaconego swiadczenia (odszkodowania). Jeze-
li Ubezpieczyciel pokryttylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed rosz-
czeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci. Na
Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego,
o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko oso-
bom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

. Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczy-

cielowi przy dochodzeniu roszczer odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych
informacji i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowadzenie czyn-
nosci niezbednych do dochodzenia roszczen regresowych.

. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie rosz-

czenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je
ograniczyt Ubezpieczyciel moze odmowic¢ wyptaty swiadczenia
(odszkodowania) lub je odpowiednio zmniejszy¢, a Ubezpie-
czajagcemu nie przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowe).

. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowiaz-

kéw, wynikajacych z ust. 3, z przyczyn lezacych po stronie
Ubezpieczonego i uniemozliwienia przez to Ubezpieczy-
cielowi dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za Szkode, Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogolnych za Szkode, jaka po-
niost Ubezpieczyciel z tego tytutu.

. Zapisy, o ktérych mowa w ust. 3 nie dotycza Cztonkéw Rodziny.

Artykut 17.
Forma i sposéb doreczania dokumentéw

. Oswiadczenia oraz wszelkie inne zawiadomienia, o$wiadczenia

i wnioski skladane Ubezpieczycielowi i przez Ubezpieczyciela,
powinny byc ztozone na pismie i przestane na wskazane adresy
do korespondencji, lub w innej formie — zgodnie z trescig ust.
2 ponizej.

. Wszelka korespondencja adresowana do Ubezpieczyciela po-

winna by¢ przekazywana w formie pisemnej, na adres: Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA ul. Hestii,1 81-731
Sopot, lub w innej formie, na ktéra Ubezpieczyciel i Ubezpie-
czajacy lub Ubezpieczyciel i Ubezpieczony wyraza odrebna
zgode.

. Obowiazujacym jezykiem w korespondencji i kontaktach

z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Artykut 18.
Reklamacje

. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony

z Umowy ubezpieczenia, moze zgtosi¢ zastrzezenia dotycza-
ce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):

a) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohe-
stia.pl,

telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 558 71 73,
pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubez-
pieczen ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,

ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockie-
go Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA.

b)
C

d

. Reklamacje rozpatrywane sa przez jednostke organizacyjna

powotana w tym celu przez Zarzad ERGO Hestii.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od

dnia jej otrzymania na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji lub poczta elektroniczng — na wniosek oso-
by zgtaszajacej.

. Wiszczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacjii udzielenie odpowiedzi w termi-
nie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu
60 dni od dnia otrzymania.

. Osoby wskazane w ust. 1 moga sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta

ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

. Ubezpieczony lub inny uprawniony z Umowy ubezpieczenia

moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego oraz do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

Artykut 19.
Postanowienia ogéine

. Spory wynikajace zUmowy ubezpieczenia sa rozpatrywane

wedtug prawa polskiego i moga by¢ dochodzone przed sada-

mi wedtug whasciwosci ogdlnej albo przed sadem wiasciwym

dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

. Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpie-

czajacym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z Umowy
ubezpieczenia, bedacym osoba fizyczng, a Ubezpieczycielem
moga byc zakoriczone w drodze pozasadowego postepowania
przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa, www.rf.gov.pl. ktory jest podmiotem wiasciwym do
prowadzenia pozasagdowych postepowan w $wietle przepisow
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwiazy-
waniu sporéw konsumenckich.

. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-

wego.

. Dla Umoéw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie ni-

niejsze WU wiasciwym jest prawo polskie.

. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszych WU zastoso-

wanie maja przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

. Niniejsze WU obowiazujg od dnia 9 stycznia 2017 roku i maja

zastosowanie do Umdw ubezpieczenia zawieranych za posred-
nictwem EURO-net Sp.z 0.0., jako agenta ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciela poczawszy od tej daty.

Petnomocnik Zarzadu
Renata Mordaka
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