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zwanych dalej WU.

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmuja znaczenie okreslone w WU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie osobowe i majatkowe (z dziatu II, grupa 1,16 i 18 zatacznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej—Dz. U. z 2018r., poz. 999), kierowane do Klientéw EURO net Sp. z 0.0., dokonujgcych zakupu sprzetu i finansujacych go kredytem ratalnym.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte w dwadch réznigcych sie
zakresem wariantach:

e Wariant Zdrowie;
e Wariant Zdrowie, Praca, Rodzina.

Przedmiotem ubezpieczenia w Wariancie Zdrowie oraz
w Wariancie Zdrowie, Praca, Rodzina jest:

v/ émier¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku —suma
ubezpieczenia odpowiada iloczynowi liczby rat kredytu
pozostajacych do sptaty w momencie zdarzenia i wartosci
pojedynczej raty;

v/ assistance medyczny w przypadku wystapienia Pobytu
w szpitalu, Czasowej niezdolnosci do pracy lub Ukaszenia
przez kleszcza — limit 500 zt na kazde ze Swiadczen
wchodzacych w sktad assistance medycznego;

oraz wymiennie w zaleznosci od spetnienia przestanek okreslonych
w warunkach ubezpieczenia i zZrodta dochodu uzyskiwanego
przez Ubezpieczonego w momencie zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego:
v Pobyt w szpitalu — limit $wiadczeri odpowiada
réwnowartosci 6 rat kredytu w catym okresie ochrony;
v/ Czasowa niezdolno$¢ do pracy — limit $wiadczeri
odpowiada réwnowartosci 6 rat kredytu w catym okresie
ochrony.

Dodatkowo w Wariancie Zdrowie, Praca, Rodzina przedmiotem
ubezpieczenia jest wymiennie w zaleznosci od spetnienia
przestanek okreslonych w warunkach ubezpieczenia i zrodta
dochodu uzyskiwanego przez Ubezpieczonego w momencie
zaistnienia zdarzenia:

v/ Utrata pracy—limit éwiadczeri odpowiada réwnowartosci
6 rat kredytu w catym okresie ochrony oraz assistance
zawodowy — limit 500 zt na kazde swiadczenie;

v/ Spfata Rachunkéw w razie Pobytu w szpitalu — limit
Swiadczen odpowiada réwnowartosci sumy kwot
rachunkéw, nie wiecej niz 300 zt, maksymalnie
6 Swiadczen w catym okresie ochrony.

W Wariancie Zdrowie i Wariancie Zdrowie, Praca, Rodzina ochrong
ubezpieczeniowg objety jest Ubezpieczony, ktéry jednoczesnie
jest Ubezpieczajgcym.

Dodatkowo w Wariancie Zdrowie, Praca, Rodzina ochrong
ubezpieczeniowa z tytutu Pobytu w szpitalu, Czasowej niezdolnosci
do pracy oraz assistance medycznego objeci sa rowniez Cztonkowie
Rodziny Ubezpieczajgcego (tj. wspotmatzonek lub partner oraz
dzieci wtasne lub przysposobione Ubezpieczonego, ktdre nie
ukonczyty 18. roku zycia, oraz matka i ojciec Ubezpieczajacego).

A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:

X ryzykinnych niz $mier¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Pobyt w szpitalu,
Czasowa niezdolnos$¢ do pracy, Utrata pracy, assistance medyczny i zawodowy;

X zdarzen assistance, ktére nie zostaty wskazane w WU;

X w przypadku Pobytu w szpitalu — pobytu w szpitalu krétszego niz 5 dni oraz
innego niz w celu leczenia nastepstw Nieszczesliwego wypadku;

X w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy — niezdolnosci trwajacej krécej niz
7 dni.

Dodatkowo w przypadku Utraty pracy i assistance zawodowego ubezpieczenie nie
obejmuje:

X zdarzen powstatych w okresie 90 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia;
X sytuacji, gdy Ubezpieczony nie uzyskat statusu bezrobotnego;

X sytuacji, gdy rozwigzanie Stosunku pracy nastapito bez wypowiedzenia, z winy
pracownika lub zawinionej przez pracownika utraty uprawnien koniecznych do
wykonania pracy na zajmowanym stanowisku.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do sumy ubezpieczenia i limitéw
Swiadczen okreslonych w WU.

Dzieci objete ochrong w wariancie Zdrowie, Praca, Rodzina nie mogg by¢ starsze
niz 18 lat.

Dodatkowo nie s3 objete ochrong ubezpieczeniowa:

zdarzenia bedgce nastepstwem dziatarn wojennych, zamieszek, rozruchéw,
strajkdw, aktow terroru oraz dziatania energii jadrowej, promieniowania
radioaktywnego i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka;

zdarzenia powstate na skutek znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,
jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu —jezeli
osoba ta wiedziata lub powinna wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie
adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawierajacej informacje o wptywie leku na
zdolnosci psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie
sie szkody;

zdarzenia powstate na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdow
silnikowych bez wymaganych uprawnien, o ile miato to wptyw na powstanie
lub zwiekszenie sie szkody.

Petna lista zdarzen, ktdre nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg, znajduje sie w art.
13 WU i zalezy od wariantu ubezpieczenia.
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Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowiazuje na terenie Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy zapoznac sie z warunkami ubezpieczenia oraz ztozy¢ wymagane przez Ubezpieczyciela oswiadczenia
znajdujace sie na Dokumencie ubezpieczenia (Polisie).

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:
— zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,

— przekazaé Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do likwidacji szkody.
W razie zajscia zdarzenia assistance nalezy:

— zawiadomi¢ Centrum Alarmowe Assistance (CAA) o wystgpieniu zdarzenia assistance,
— podac CAA dostepne informacje, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy oraz postepowac zgodnie z dyspozycjami CAA,

— przekazaé CAA dokumenty, o ktore CAA wnioskuje.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg optaca Ubezpieczajacy jednorazowo, z goéry za caty okres trwania umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie ubezpieczenia (Polisie).

Jak rozwigzaé¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia lub odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od zawarcia umowy. Stosowne oswiadczenie moze ztozy¢ w formie pisemnej lub za pomoca telefonu albo poczty elektroniczne;j.
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Najwyzszy standard ochrony

Warunki ubezpieczenia dla klientéw EURO - net Sp. z o0.0.

Raty pod ochrona

Informacja dotyczaca zapiséw Warunkéw ubezpieczenia dla klientéw EURO - net Sp. z o.0.
,Raty pod ochrong”

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

art. 4, art. 5ust. 1,45, art. 6 ust. 1-4, art. 7 ust. 1-3,
1) przestanki wyptaty odszkodowania i innych | art. 8, art. 9 ust. 1-3, art. 10 ust. 1, 4, 5, 6, 7,

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia | art. 11 ust. 1, 2, 5, 6, i 7, art. 12 ust. 1, 3, 4,
art. 14 ust. 1,2,3,5,6, 8,9, 10, 11, 12.

2) ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci | art. 2 ust. 12, 21 art. 3 ust. 8, art. 5 ust. 3,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy | art. 6 ust. 5, 6, art. 7 ust. 5, 6, art. 9 ust. 4,
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub | art. 10 ust. 2, 3, art. 11 ust. 3, 4, 8, 9, art. 12 ust. 5,
ich obnizenia art. 13, art. 14 ust. 7.
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Artykut 1.
Postanowienia ogéine

. Na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia dla

klientow EURO - net Sp. z 0.0. ,Raty pod ochrong” zwanych
dalej rowniez ,WU", Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA, zwane dalej ,Ubezpieczycielem”, zawiera
w zakresie dziatalno$ci swego przedsiebiorstwa Umowy
ubezpieczenia z klientami EURO-net Sp. z 0.0.

. Niniejsze warunki ubezpieczenia reguluja zasady, zakres

i warunki udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubez-
pieczeniowej, dotyczace czasu trwania tej ochrony, zasady
ustalania wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wysokos¢
$wiadczeri zUmowy ubezpieczenia oraz zasady wypfaty tych
$wiadczen, wyfaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
oraz zasady sktadania przez Ubezpieczonego reklamagji.

. Wazne jest doktadne zapoznanie si¢ z petna trescia ni-

niejszych WU przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
i zwrocenie szczeg6lnej uwagi na ponizsze regulacje.

. Wazne jest réwniez zwrécenie uwagi na tres¢ wszyst-

kich definicji opisanych w Artykule 2, gdyz opisy po-
jec¢ tam wystepujacych majg szczegélne znaczenie dla
zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej i moga
odbiegac od potocznego ich znaczenia. Definiowane
pojecia zostaty zamieszczone w porzadku alfabetycz-
nym i zapisane wielka litera.

. Informacja dla Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego o prze-

twarzaniu przez Ubezpieczycielaich danych osobowych za-
warta jest w art. 18 niniejszych WU.

Artykut 2.
Definicje pojec

Pojeciom uzytym w niniejszych WU oraz innych dokumentach
Ubezpieczyciela zwigzanych z Umowg ubezpieczenia nadaje
sie znaczenie okre$lone ponizej:

1.

Centrum Alarmowe Assistance - AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce, z siedziba przy ul. Domaniewskiej 508, 02-672 War-
szawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000189340, posiadajaca nadany numer NIP: 1070000164;
dziatajaca na podstawie zezwolenia udzielonego przez fran-
cuski organ nadzoru L'Autorité de Controle Prudentiel (ACP),
Banque de France, bedaca jednostka dziatajacg w imieniu
i na rzecz Ubezpieczyciela zajmujaca sie czynnosciami ob-
stugowymi w ramach Umowy ubezpieczenia.

. Czasowa niezdolnos$¢ do pracy - czasowa i catkowita nie-

zdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania jego dotych-
czasowej pracy, powstata na skutek urazu ciata spowodo-
wanego Nieszczesliwym wypadkiem, trwajaca minimum
siedem (7) nieprzerwanie nastepujacych po sobie dni.

. Cztonek rodziny - wspdtmatzonek lub Partner, dzieci wiasne

lub przysposobione Ubezpieczajacego, ktére nie ukorczyty
18. roku zycia, matka, ojciec Ubezpieczajacego.

. Dokument ubezpieczenia (Polisa) - dokument potwier-

dzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia.

. Dziatalno$¢ gospodarcza - dziatalno$¢ gospodarcza w ro-

zumieniu ustawy prawo przedsiebiorcéw (Dz.U.z 2018 . poz.
646 z pdzn. zm.) prowadzona na podstawie wpisu do Cen-
tralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
lub udziat wspdinika/partnera w spdtce osobowej.

. Dzien Pobytu w szpitalu - dzien, w ktorym Ubezpieczony

przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym
dniu trwatjego Pobyt w szpitalu; za pierwszy dzien przyjmuje
sie dzien rejestradji, a za ostatni — dzief wypisu ze szpitala.

. EURO-net Sp.zo0.0./ Agent — ,Euro-net” Sp.z 0.0.z siedzi-

ba w Warszawie, adres: 02-273 Warszawa, ul. Muszkieteréw
15, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Wydziat XIIl Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000117710,
o numerze NIP 5270005984, o numerze REGON 010137837,
o numerze rejestrowym GlOS EF0003818WBW, o kapitale za-
ktadowym w wysokosci 560 190 zt; EURO - net Sp. z 0.0. jest
agentem ubezpieczeniowym Ubezpieczyciela.

. Kredyt - umowa kredytu ratalnego zawarta za posrednic-

twem EURO-net Sp.z 0.0. w celu Zakupu towaru.

. Lekarz prowadzacy - lekarz sprawujacy opieke nad Ubez-

pieczonym w razie nagtego zachorowania, Pobytu w szpitalu
lub Czasowej niezdolnosci do pracy.

10. Nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty, stan cho-

robowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego,
wymagajacy udzielenia Ubezpieczonemu natychmiastowej
pomocy medycznej, jednak niewymagajacy interwencji po-
gotowia ratunkowego.

. Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie majace miej-

sce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore wystapito
w Okresie ubezpieczenia, wywotane przyczyna zewnetrzng
i niezalezne od woli Ubezpieczonego, w nastepstwie ktére-
go Ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu, rozstroju
zdrowia lub zmart. Za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie
urazéw i choréb zwigzanych ze zmianami zwyrodnieniowy-
mi lub nastepujacych zmian chorobowych: zawatu serca,
wylewu krwi, udaru, krwotoku srodmdézgowego, padaczki,
zatrucia oraz wszelkich innych chorob i infekdji.

12. Okres karencji — okres, w trakcie ktérego wytaczona jest

odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za Zdarzenia ubezpie-
czeniowe.

Warunki ubezpieczenia dla klientéw EURO - net Sp. z 0.0. - Raty pod ochronq

13. Okres ubezpieczenia - okres, na jaki zostata zawarta Umo-

wa ubezpieczenia, okre$lony w Dokumencie ubezpieczenia
(Polisie); z zastrzezeniem Okresu karencji, Ubezpieczyciel po-
nosi odpowiedzialnos¢ wytacznie z tytutu Zdarzer ubezpie-
czeniowych, ktore wystapity w Okresie ubezpieczenia.

14. Partner - osoba prowadzaca z Ubezpieczajacym wspolne

gospodarstwo domowe niebedaca z nim w zwigzku mat-
Zenskim, a takze z nim niespokrewniona.

15. Pierwotny harmonogram sptat — harmonogram sptat

Rat sporzadzony przy zawarciu Kredytu i obowigzujacy jako
pierwszy.

16. Placowka medyczna - szpital, przychodnia lub gabinet le-

karski, dziatajacy na podstawie obowiazujacych przepiséw
prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

17. Pobyt w szpitalu - pobyt w szpitalu w celu leczenia na-

stepstw Nieszczesliwego wypadku, ktérych nie mozna le-
czy¢ ambulatoryjnie, trwajacy nieprzerwanie przez okres
nie krétszy niz 5 dni i zakoriczony wydaniem dokumentu
potwierdzajacego wypisanie ze szpitala, Pobyt w szpitalu
musi rozpoczac sie w trakcie trwania Okresu ubezpieczenia.

18.Rachunki - rachunki za media wystawione na adres miejsca

zamieszkania Ubezpieczajacego, tj. za gaz, energie elektrycz-
ng, czynsz, Internet, telefon, olej opatowy.

19. Rata - miesieczna rata kapitatowo-odsetkowa Kredytu, kt6-

ra zostata wskazana w Dokumencie ubezpieczenia (Polisie).

20.Saldo zadtuzenia - wynikajaca z Pierwotnego harmono-

N

gramu spfat kwota, obliczana jako liczba Rat, ktéra pozostaje
do sptaty po dniu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku pomnozona przez warto$¢ poje-
dynczej Raty.

. Sporty wysokiego ryzyka - ponizej podane sporty upra-

wiane zaréwno na poziomie rekreacyjnym, jak i wyczyno-
wym: sporty motorowe, sporty kaskaderskie, sporty lotnicze,
alpinizm, bungee jumping, surfing, windsurfing, kitesurfing,
wakeboarding, jazde na nartach zjazdowych lub snowboar-
dzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, narciarstwo
ekstremalne, snowboarding ekstremalny, kajakarstwo wy-
sokogorskie, sporty walki, bobsleje, saneczkarstwo, sztuki
walki, downhill, jezdziectwo, alpinizm, szermierke, sporty
obronne, speleologie, skoki do wody, ptetwonurkowanie,
skoki narciarskie, akrobatyka, gimnastyka sportowa, sporty
strzeleckie, BASE jumping, rafting, icesurfing, skialpinizm,
zjazdy ekstremalne, freestyle rowerowy, narciarskii snowbo-
ardowy, parkour, udziat w polowaniach na zwierzeta z uzy-
ciem broni, uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych
lub wyprawach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego charakteryzujacych
sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodni-
czymi: pustynia, gory powyzej 2500m n.p.m., busz, bieguny,
dzungla, tereny lodowcowe lub $niezne.

22.Sprzet rehabilitacyjny - sprzet niezbedny w okresie reha-

bilitacji, wspomagajacy proces rehabilitacji lub samodzielne
funkcjonowanie Ubezpieczonego.

23.Status bezrobotnego - uzyskiwany przez osobe fizyczna

status, w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (fj. Dz.U.z 2018
poz. 1265 z pdzn. zm.) w ktdrej wskazane zostaty przestanki
od uzyskania statusu bezrobotnego lub w rozumieniu innych
majacych zastosowanie do Ubezpieczonego odpowiednich
przepiséw prawa polskiego, potwierdzony przez uprawnio-
ny organ.

24.Stosunek pracy - za stosunek pracy uwaza sie regulowane

prawem polskim:

1) Umowe o prace lub Stosunek stuzbowy zawarte na czas
nieokreslony,

2) Umowe o prace lub Stosunek stuzbowy zawarte na czas
okre$lony, pod warunkiem, ze zgodnie z umowg data
rozwigzania Umowy o prace lub data ustania Stosunku
stuzbowego jest pozniejsza niz data sptaty ostatniej Raty,

3) Dziatalnos¢ gospodarcza.

25.Stosunek stuzbowy - zatrudnienie na podstawie powota-

nia, mianowania lub Spétdzielczej umowy o prace.

26.Spétdzielcza umowa o prace - spotdzielcza umowa o prace

w rozumieniu Ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. Prawo spot-
dzielcze (tj. Dz.U.z 2018 poz. 1285 z pdzn.zm.).

27.Suma ubezpieczenia/Limit odpowiedzialnosci Ubez-

pieczyciela - gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela, wskazana na Dokumencie ubezpieczenia (Polisie).

28.Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe

ubezpieczenia; Ubezpieczajacy jest zawsze Ubezpieczonym.

29.Ubezpieczony - osoba fizyczna objeta ochrong ubezpiecze-

niowa w ramach Umowy ubezpieczenia; przy czym w przy-
padku:

1) Ubezpieczenia na wypadek $mierci w nastepstwie Nie-
szcze$liwego wypadku, Ubezpieczenia Pobytu w szpitalu,
Ubezpieczenia Czasowej niezdolnosci do pracy, Ubez-
pieczenia assistance medyczny, Ubezpieczenia Sptaty
Rachunkéw w razie Pobytu w szpitalu, Ubezpieczenia
Utraty pracy, Ubezpieczenia assistance zawodowy —
Ubezpieczonym jest Ubezpieczajacy,

Ubezpieczenia Pobytu w szpitalu, Ubezpieczenia Czaso-
wej niezdolnosci do pracy, Ubezpieczenia assistance me-
dycznego - w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
w wariancie Zdrowie, Praca, Rodzina Ubezpieczonymi sg
réwniez Cztonkowie rodziny Ubezpieczajacego.

L)

30.Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen

ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Hestii 1,81-731

MP/OW178/1909

Sopot, wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego prowa-

dzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku,

VIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000024812,

NIP 585-000-16-90, wysokos¢ kapitatu zaktadowego, ktéry

zostat optacony w catosci: 196.580.900 zt, wykonujace dzia-

talnos¢ ubezpieczeniowg za zezwoleniem Komisji Nadzoru

Finansowego w Warszawie, Plac Powstaicow Warszawy 1,

00-950 Warszawa.

31. Ukaszenie przez kleszcza - naruszenie tkanki skory przez
kleszcza.

32.Umowa ubezpieczenia - umowa indywidualnego ubez-
pieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpie-
czycielem na podstawie WU.

33.Uposazony - osoby/podmioty wskazane przez Ubezpie-
czonego, ktérym wypfacane jest Swiadczenie w razie $mierci

Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

W przypadku niewskazania Uposazonego, zastosowanie maja

zapisy zastosowane w art. 5 ust. 8 niniejszych WU.
34.Utrata pracy - utrata jedynego, statego zrédta dochodu

w konsekwencji ustania Stosunku pracy to jest: Zakoricze-

nie wykonywania Dziatalno$ci gospodarczej (nie dotyczy

zawieszenia Dziatalno$ci Gospodarczej), lub wypowiedze-
nie przez pracodawce lub wygasniecie Stosunku pracy na
skutek $mierci pracodawcy, bedacego osobg fizyczng lub
rozwigzania na mocy porozumienia stron, oraz pod warun-
kiem uzyskania Statusu bezrobotnego.

35.Zakonczenie wykonywania Dziatalnosci gospodarczej

- zakonczenie wykonywania Dziatalnosci gospodarczej

stwierdzone przez Ubezpieczyciela na podstawie danych

znajdujacych sie w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzia-
talnosci Gospodarczej (,CEIDG") w nastepstwie otrzymania
przez Ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia Ubezpie-
czonego informujacego o ztozeniu wniosku o wykreslenie
jego wpisu w CEIDG lub zaswiadczenia potwierdzajacego
ztozenie ww. wniosku lub w przypadku udziatu wspélnika/
partnera w spotce osobowej - likwidacja lub upadtos¢ spot-
ki osobowej stwierdzone przez Ubezpieczyciela na podsta-
wie dokumentéw potwierdzajacych likwidacje lub upadto$¢
spotki osobowej zgodnie z przepisami Kodeksu spotek han-
dlowych.

36.Zakup towaru - zakup towaréw i ustug dokonany w punk-
cie sprzedazy EURO-net Sp. z 0.0. stanowigcym czes¢ sieci
handlowej pod markg RTV EURO AGD.

37. Zdarzenie ubezpieczeniowe - zajscie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg, jakim jest:

1) w Ubezpieczeniu na wypadek $mierci w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku - smier¢ Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczedliwego wypadku,

w Ubezpieczeniu Pobytu w szpitalu - Pobyt w szpitalu,
w Ubezpieczeniu Czasowej niezdolnosci do pracy - Cza-
sowa niezdolno$¢ do pracy,

w Ubezpieczeniu assistance medyczny — Pobyt w szpita-
lu, Czasowa niezdolno$¢ do pracy, Nagte zachorowanie,
Ukaszenie przez kleszcza

5) w Ubezpieczeniu Utraty pracy i Ubezpieczeniu assistan-

ce zawodowy - Utrata pracy,

6) w Ubezpieczeniu Spfaty Rachunkéw w razie Pobytu

w szpitalu - Pobyt w szpitalu.

L
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Artykut 3.
Zawarcie i rozwigzanie Umowy ubezpieczenia, Okres
odpowiedzialnosci, sktadka ubezpieczeniowa
1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym
z dwdch wariantow:
1) Zdrowie,
2) Zdrowie, Praca, Rodzina.
2. Poczatekikoniec Okresu ubezpieczenia wskazany jest w Do-
kumencie ubezpieczenia (Polisie).
3. Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdzane jest Doku-
mentem ubezpieczenia (Polisg).

4. Sktadka ubezpieczeniowa opfacana jest jednorazowo z gory

przez Ubezpieczajacego, jednoczesnie z zawarciem Umowy
ubezpieczenia, za caty okres trwania Umowy ubezpieczenia.
Sktadke ubezpieczeniowa uznaje sie za optacong z dniem
przekazania jej EURO-net Sp.z 0.0, jako agentowi ubezpie-
czeniowemu Ubezpieczyciela.

5. Skiadka ubezpieczeniowa nalezna z tytutu ochrony ubezpie-
czeniowej ustalanajest przez Ubezpieczyciela z uwzglednie-
niem zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, Okresu
ubezpieczenia oraz ceny Zakupu towaru. Wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowe]j wskazana jest na Dokumencie ubezpie-
czenia (Polisie).

6. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej naleznej za okres udzielanej ochrony ubezpie-
czeniowej.

7. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpiecze-
nia w formie pisemnej lub za pomoca telefonu albo poczty
elektronicznej w kazdym czasie w Okresie ubezpieczenia.

8. W przypadku Ubezpieczenia Utraty pracy i Ubezpieczenia
assistance zawodowy stosuje sie Okres karencji, wynoszacy
90 dni, liczony od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia, co
jest uwzglednione w sktadce ubezpieczeniowej.

9. Wrazie rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu przystu-
guje zwrot sktadki za kazdy niewykorzystany dziert Okresu
ubezpieczenia.
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10. Ubezpieczajacy ma prawo w formie pisemnej lub za pomo-

ca telefonu albo poczty elektronicznej odstapi¢ od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia Umowy ubez-
pieczenia. W takim przypadku uznaje sie, ze ochrona nie
rozpoczeta sie, a sktadka ubezpieczeniowa zwracana jest
Ubezpieczajacemu w petnej wysokosci.

. W przypadku rozwigzania umowy Zakupu towaru i rozwig-

zania Kredytu, Ubezpieczajacy ma prawo w formie pisemnej
lub za pomoca telefonu albo poczty elektronicznej odstapic¢
od Umowy ubezpieczenia; w takim przypadku uznaje sie,
ze ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczeta sie, a sktadka
ubezpieczeniowa zwracana jest Ubezpieczajacemu w pet-
nej wysokosci.

12.Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1) z koricem okresu, na jaki zostata zawarta, wskazanego
w Dokumencie ubezpieczenia (Polisie),

2) z chwil $mierci Ubezpieczajacego,

3) zdniem, w ktérym doreczono Ubezpieczycielowi w formie
pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej oswiad-
czenie Ubezpieczajacego o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia.

Artykut 4.
Warianty i zakres Umowy ubezpieczenia

. Wariant Zdrowie obejmuje nastepujace Ubezpieczenia:

1

na wypadek $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku,

Pobyt w szpitalu dla Ubezpieczonych niezatrudnionych
na podstawie Stosunku pracy,

3) Czasowa niezdolnos¢ do pracy dla Ubezpieczonych za-
trudnionych na podstawie Stosunku pracy,

4) assistance medyczny.
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. Wariant Zdrowie, Praca, Rodzina obejmuje nastepujace Ubez-

pieczenia:

1) Utrate pracy oraz assistance zawodowy — Ubezpieczony

obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowg w powyz-

szym zakresie poczawszy od dnia nastepnego po dniu,

w ktérym zostat zatrudniony na podstawie Stosunku pra-

cy,

Sptate Rachunkéw w razie Pobytu w szpitalu — Ubez-

pieczony obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowa

w powyzszym zakresie poczawszy od dnia nastepnego

po dniu, w ktérym zaczat osigga¢ dochody z tytutu eme-

rytury lub renty (albo ma ustalone prawo do emerytury
lub renty) lub uzyskuje dochody z innych zrédet niz Sto-
sunek pracy,

Pobyt w szpitalu, dla Ubezpieczonych niezatrudnionych

w dniu zdarzenia na podstawie Stosunku pracy,

4) Czasowa niezdolno$¢ do pracy dla Ubezpieczonych za-
trudnionych w dniu zdarzenia na podstawie Stosunku
pracy,

5) assistance medyczny,

6) nawypadek Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wy-
padku.

)
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. Udzielanie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, ochro-

ny ubezpieczeniowej w zakresie Utraty pracy, assistance
zawodowy lub Sptaty Rachunkéw w razie Pobytu w szpi-
talu, uzaleznione jest od spetnienia przez Ubezpieczonego
przestanek okreslonych w ust. 2 pkt 112 powyzej w dacie
wystapienia odpowiednio jednego ze Zdarzen ubezpiecze-
niowych wskazanych powyzej.

Artykut 5.
Ubezpieczenie na wypadek $mierci w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku

. Przedmiotem Ubezpieczenia jest Smier¢ Ubezpieczonego

w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

. W przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nie-

szczesliwego wypadku, Sume ubezpieczenia stanowi Saldo
zadtuzenia aktualne na dzieri $mierci Ubezpieczonego.

. W Ubezpieczeniu na wypadek smierci w nastepstwie Nie-

szczedliwego wypadku swiadczenie jest wyptacane w wy-
sokosci 100% Sumy ubezpieczenia ustalonej stosownie do
ust. 2.

. Prawo do $wiadczenia z tytutu smierci Ubezpieczonego

przystuguje w sytuacji zaistnienia zwigzku przyczynowo
skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem a smier-
cig Ubezpieczonego.

. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego zostanie wy-

ptacone, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastapita nie pdzniej
niz w okresie 12 miesiecy od dnia zajscia Nieszczesliwego
wypadku.

. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie

Nieszczesliwego wypadku wyptaca sie Uposazonemu.

. Ubezpieczony moze dokonac wskazania lub zmiany Uposa-

zonego za pos$rednictwem dedykowanego nr Infolinii (58)
5587173.

. W przypadku niewskazania Uposazonego, uprawnionym

do $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego jest,

wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek,

2) dzieci — w czesciach réwnych w przypadku braku mat-
zonka,

3) rodzice - w czesciach réwnych w przypadku braku mat-
zonka i dziedi,

4) spadkobiercy Ubezpieczonego, inni niz wskazani w pkt
1-3 powyzej w réwnych czesciach.

. Ubezpieczony moze w kazdym czasie dokonac zmiany lub

odwotania Uposazonego, w sposéb okreslony w ust. 7 po-
wyzej.

Artykut 6.
Ubezpieczenie Pobytu w szpitalu

. Przedmiotem Ubezpieczenia jest Pobyt Ubezpieczonego

w szpitalu.

. Pierwsze miesieczne $wiadczenie z tytutu Ubezpieczenia

Pobytu w szpitalu przystuguje odpowiednio po uptywie
pieciu dni Pobytu w szpitalu.

. Drugie i kolejne miesieczne Swiadczenie z tytutu Ubezpiecze-

nia Pobytu w szpitalu przystuguje kazdorazowo po uptywie
kolejnych, nieprzerwanych trzydziestu dni Pobytu w szpitalu.

. Pobyt w szpitalu powinien zosta¢ udokumentowany karta

informacyjna leczenia szpitalnego zawierajaca informacje
o leczeniu szpitalnym Ubezpieczonego, pozwalajaca usta-
li¢c odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela.

. Limit odpowiedzialnoéci na jedno i wszystkie Zdarzenia

ubezpieczeniowe z tytutu Ubezpieczenia Pobytu w szpitalu
wynosi 6 miesiecznych $wiadczen ustalanych zgodnie z ust.
6 w catym Okresie ubezpieczenia na wszystkich Ubezpie-
czonych.

. Miesieczne $wiadczenie z tytutu Ubezpieczenia Pobytu

w szpitalu réwne jest kwocie Raty wskazanej w Dokumen-
cie ubezpieczenia (Polisie).

. Swiadczenie z tytutu Ubezpieczenia Pobytu w szpitalu Ubez-

pieczonego wyptaca sie Ubezpieczonemu.

Artykut 7.
Ubezpieczenie Czasowej niezdolnosci do pracy

. Przedmiotem ubezpieczenia jest Czasowa niezdolnos¢ do

pracy przez Ubezpieczonego bedaca nastepstwem Nie-
szczedliwego wypadku.

. Pierwsze miesieczne swiadczenie z tytutu ubezpieczenia

Czasowej niezdolnosci do pracy przystuguje odpowiednio
po uptywie siedmiu dni Czasowej niezdolnosci do pracy
przez Ubezpieczonego.

. Drugie i kolejne miesieczne swiadczenie z tytutu ubezpie-

czenia Czasowej niezdolnosci do pracy przystuguje kazdo-
razowo po uptywie kolejnych nieprzerwanych trzydziestu
dni Czasowej niezdolnosci do pracy przez Ubezpieczonego.

. Limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie Zdarzenia ubez-

pieczeniowe z tytutu Ubezpieczenia Czasowej niezdolnosci
do pracy, wynosi 6 miesiecznych swiadczer w catym Okresie
ubezpieczenia.

. Miesieczne Swiadczenie z tytutu Ubezpieczenia Czasowej

niezdolnosci do pracy réwne jest kwocie Raty.

. Swiadczenie z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy Ubez-

pieczonego wyptaca sie Ubezpieczonemu.

Artykut 8.
Ubezpieczenie assistance medyczny

. W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego

w postaci Pobytu w szpitalu, Czasowej niezdolnosci do
pracy, Nagtego zachorowania lub Ukaszenia przez kleszcza
Ubezpieczyciel pokryje koszty swiadczert medycznych na
zasadach okreslonych w niniejszych WU.

. Przedmiotem Ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw orga-

nizacjii kosztéw $wiadczern medycznych okreslonych w ni-
niejszych WU.

. Koszty objete Ubezpieczeniem assistance medycznym po-

krywane sa na wniosek Ubezpieczonego.

. Zwrot kosztow $wiadczer medycznych okreslonych w art.

9 przystuguje Ubezpieczonemu wytacznie wéwczas, gdy
Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego trwat przez nieprzerwa-
ny okres minimum 5 dni lub Czasowa niezdolno$¢ do pracy
trwata minimum 7 dni.

. W przypadku réwnoczesnego Pobytu w szpitalu lub wy-

stapienia Czasowej niezdolnosci do pracy u kilku Ubezpie-
czonych w nastepstwie tego samego Nieszczesliwego wy-
padku, zwrot kosztow objetych Ubezpieczeniem assistance
medyczny przystuguje kazdej z 0séb niezaleznie.

i Artykut 9.
Zakres Swiadczen medycznych w Ubezpieczeniu
assistance medyczny

. Ubezpieczonemu w razie wystapienia Nagtego zachorowania

przystuguje organizacja i pokrycie kosztow wizyty u lekarza

specjalisty w Placdwce medycznej:

1) Ubezpieczyciel pokryje koszt $wiadczenia do wysokosci

500 PLN; powyzej tej kwoty koszt $wiadczenia pokrywa

Ubezpieczony, co wymaga jego uprzedniej zgody,

Swiadczenie jest realizowane w Placdwkach medycznych

w ramach sieci medycznej wspétpracujacej z Ubezpie-

czycielem w terminie maksymalnie 5 dni roboczych,

Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty:

a) 1 (jednej) wizyty w Okresie ubezpieczenia — w warian-
cie Zdrowie,

b) 3 (trzech) wizyt w Okresie ubezpieczenia - w warian-
cie Zdrowie, Praca, Rodzina, facznie dla wszystkich
Ubezpieczonych.
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. Ubezpieczonemu w razie Czasowej niezdolnosci do pracy

lub Pobytu w szpitalu przystuguje organizacja i pokrycie

kosztow lub zwrot kosztéw nastepujacych swiadczer me-

dycznych:

1) zwrot kosztéw lekdw, na podstawie pisemnego zalecenia

od Lekarza prowadzacego, do kwoty 500 PLN na Zdarze-

nie ubezpieczeniowe,

wizyta kontrolna u lekarza specjalisty, na podstawie pisem-

nego skierowania od Lekarza prowadzacego, do kwoty

500 PLN na Zdarzenie Ubezpieczeniowe, maksymalnie 3

(trzech) wizyt w Okresie Ubezpieczenia,

organizacja i pokrycie kosztéw zakupu Sprzetu rehabili-

tacyjnego - jezeli Ubezpieczony otrzymat pisemne za-

lecenie Lekarza prowadzacego o koniecznosci uzywania

sprzetu rehabilitacyjnego Ubezpieczyciel zorganizuje

i pokryje koszt zakupu Sprzetu do kwoty 500 PLN,

organizacja i pokrycie kosztéw rehabilitacji - jezeli Ubez-

pieczony otrzymat pisemne zalecenie od Lekarza prowa-

dzacego, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt:

a) wizyty fizjoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpieczo-
nego,

albo

b) wizyty Ubezpieczonego w poradni rehabilitacyjnej,

Ubezpieczyciel pokryje koszty rehabilitacji do kwoty 500 PLN.

&
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. W razie Ukaszenia kleszcza, Ubezpieczonemu przystuguje

organizacja i pokrycie kosztéw lub zwrot kosztéw nastepu-
jacych $wiadczer medycznych:

1) zwrot kosztow wizyty lekarskiej zwigzanej z usunieciem
kleszcza, do kwoty 500 PLN na Zdarzenie ubezpieczenio-
we,

organizacja i pokrycie kosztow lub zwrot kosztéw badania
kleszcza pod katem nosicielstwa patogendw, do kwoty
500 PLN; jezeli w przypadku braku dostepnosci wybranej
Placéwki medycznej wspdtpracujacej z Ubezpieczycie-
lem, organizacja bezgotéwkowego badania kleszcza nie
bedzie mozliwa, Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztéw
badania poniesionych w dowolnej placéwce, do kwoty
500 PLN,

zwrot kosztéw antybiotykoterapii, na podstawie pisem-
nego zalecenia od Lekarza prowadzacego, do kwoty 500
PLN.
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. Wskazane w ust. 1-3 kwoty stanowia Limity odpowiedzial-

nosci Ubezpieczyciela dla pokrycia lub zwrotu kosztéw po-
szczegdlnych swiadczen w catym Okresie ubezpieczenia.

Artykut 10.
Ubezpieczenie sptaty Rachunkéw w razie Pobytu
w szpitalu

. Przedmiotem ubezpieczenia jest sptata Rachunkéw przed-

stawionych przez Ubezpieczonego w razie Pobytu w szpi-
talu.

. Wrazie Pobytu w szpitalu, Ubezpieczyciel wypftaci miesiecz-

ne $wiadczenie w wysokosci sumy kwot Rachunkoéw, kto-
rych termin pfatnosci przypadat w danym miesigcu Pobytu
w szpitalu, nie wiecej jednak niz 300 PLN.

. Limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie Zdarzenia

ubezpieczeniowe z tytutu Ubezpieczenia sptaty Rachunkdw
w razie Pobytu w szpitalu, wynosi 6 miesiecznych swiadczen
w catym Okresie ubezpieczenia.

. Pierwsze miesieczne $wiadczenie z tytutu Ubezpieczenia

sptaty Rachunkow w razie Pobytu w szpitalu przystuguje
po uptywie pieciu dni Pobytu Ubezpieczonego w szpitalu.

. Drugie i kolejne miesieczne $wiadczenia z tytutu Ubezpiecze-

nia sptaty Rachunkow w razie Pobytu w szpitalu przystuguje
po uptywie kazdego kolejnego nieprzerwanego trzydziesto-
dniowego okresu Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego.

. Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego powinien zosta¢ udoku-

mentowany karta informacyjna leczenia szpitalnego zawie-
rajaca informacje o hospitalizacji Ubezpieczonego, pozwa-
lajace ustali¢ odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela.
Swiadczenie z tytutu Ubezpieczenia spfaty Rachunkéw w ra-
zie Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego wyptaca sie Ubez-
pieczonemu.

Artykut 11.
Ubezpieczenie Utraty pracy

. Przedmiotem ubezpieczenia jest Utrata pracy przez Ubez-

pieczonego.

. W Ubezpieczeniu Utraty pracy wypfacane jest miesieczne

Swiadczenie.

. Limit odpowiedzialnoci na jedno i wszystkie Zdarzenia ubez-

pieczeniowe z tytutu Ubezpieczenia Utraty pracy, wynosi 6
miesiecznych swiadczer w catym Okresie ubezpieczenia.

. Miesieczne $wiadczenie z tytutu Ubezpieczenia Utraty pracy

rowne jest kwocie Raty.

. Ubezpieczony nabywa prawo do $wiadczenia z tytutu Ubez-

pieczenia Utraty pracy w momencie uzyskania Statusu bez-
robotnego, pod warunkiem, ze Utrata pracy nastapita po
uptywie Okresu karencji okreslonego w art. 3 ust. 8.

. Pierwsze miesieczne $wiadczenie z tytutu Ubezpieczenia

Utraty pracy wyptacane jest po trzydziestu dniach od dnia
uzyskania przez Ubezpieczonego Statusu bezrobotnego.

Drugie i kolejne miesieczne $wiadczenie z tytutu Utraty pracy
przystuguje kazdorazowo po uptywie kolejnych nieprzerwa-
nych okreséw trzydziestu dni utrzymania przez Ubezpieczo-
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nego Statusu bezrobotnego liczonych od zakoriczenia mie-
sigca, w ktorym nastapita wypfata pierwszego swiadczenia.
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10) powstate na skutek nawet jednokrotnego wykonywania
przez Ubezpieczonego Sportéw wysokiego ryzyka,

8. Wrazie Utraty pracy w przypadku zatrudnienia na czas okre- 11) powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego
$lony, ostatnie miesieczne swiadczenie z tytutu Utraty pracy w locie, w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera
jest wyptacane do dnia, w ktérym ulegtby rozwigzaniu Sto- samolotow wojskowych lub prywatnych linii nieposiada-
sunek pracy. jacych stosownych licencji na przewdz pasazerdw.

9. Ubezpieczony traci prawo do miesiecznego $wiadczenia, . ZaPobytw szpitalu Ubezpieczyciel nie uznaje pobytu zwia-
z tytutu Utraty pracy od dnia, w ktérym Ubezpieczony: zanego z:

1) zostat zatrudniony u nowego pracodawcy, badz przy- 1) wykonaniem Ubezpieczonemu rutynowych badar lekar-
wrécony do pracy u poprzedniego pracodawcy, skich, badan biochemicznych, badar rentgenowskich oraz

2) utracit Status bezrobotnego, innych badan, o ile przyczyng ich p[zeprowadzenia nie

3) uzyskat uprawnienia emerytalne lub rentowe z ubezpie- sg uszczerbek na zdrowiu lub rozstroj zdrowia powstate
czenia spolecznego. w wyniku Nieszczesliwego wypadkuy;

2) wykonaniem Ubezpieczonemu zabiegdw rehabilitacyj-

nych.
Ubezpieczen:\er;);'s(il;t;:ce zawodowy . Za wykonanie ustugi medycznej odpowiedzialnos¢ pono-
sza wykonujacy je lekarze specjalisci, zgodnie z przepisami

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosz- prawa.
tow Swiadczen w zakresie okreslonym w niniejszych WU. . Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie

2. Koszty swiadczenia sa pokrywane na wniosek Ubezpieczo- skutki niezastosowania sie przez Ubezpieczonego do de-
nego. cyzji lub zalecen lekarza badZ samowolne podejmowanie

3. Warunkiem pokrycia kosztéw ustug $wiadczonych narzecz decyzji sprzecznych z zaleceniamilekarza Centrum Alarmo-
Ubezpieczonego przez Centrum Alarmowe Assistance, jest wego Assistance.

Utrata pracy Ubezpieczonego majaca miejsce po uptywie . Dodatkowo z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w Ubez-

Okresu karencji okreslonego w art. 3 ust. 8. pieczeniu Utraty pracy oraz w Ubezpieczeniu assistance

4. Wrazie Utraty pracy, Ubezpieczonemu przystuguje pokrycie zawodowy wylgczone sa nastepujace Zdarzenia ubezpie-
kosztéw nastepujacych ustug, realizowanych przez Centrum Czeniowe:

Alarmowe Assistance: 1) Utrata pracy nastapita w zwiazku z wypowiedzeniem

1) sprawdzenie przez doradce zawodowego Curriculum Umowy o prace przez Ubezpieczonego,

Vitae Ubezpieczonego i przekazanie uwag podczas roz- 2) Utrata pracy nastapita w wyniku zakonczenia Stosunku
mowy telefonicznej: pracy zawartego na czas okreslony z powodu uptywu
a) Ubezpieczyciel pokrywa koszt $wiadczenia do kwoty terminu na jaki zostata zawarta,

500 PLN; 3) w zwiazku z druga i kazda nastgpng Utratg pracy, jezeli
b) Ubezpieczonemu przystuguja 3 (trzy) swiadczenia nastapita ona na skutek rozwigzania Stosunku pracy z tym

sprawdzenia Curriculum Vitae w ramach jednego samym pracodawca,

Zdarzenia ubezpieczeniowego. 4) gdy rozwiazanie Stosunku pracy nastapito bez wypowie-

2) przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej podczas in- dzenia z winy pracownika.
dywidualnego spotkania z doradcg zawodowym:

a) Ubezpieczyciel pokrywa koszt $wiadczenia do kwoty Artykut 14,
500 PLN; Terminy i zasady wyplaty $wiadczen
b) U.bezp|eczyolel pokrywa koszty spotkafi o czasie trwa- . Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenia pieniezne w ztotych
nia do 2 (dwoch) godzin. " o . T -
- X S . polskich (PLN) w terminie trzydziestu dni liczac od dnia

3) tumaczenie na jezyk angielski dostarczonego listu mo- otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
tywacyjnego, Curriculum Vitae, dokumentow referencyj- Jedi inie. o kig 1 wyiaénienie oko-
nych, - Jesli vv,t_erml_nle, o ktorym mowaw ust. » Wyjasnienie oko

. . . . licznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubez-

a) Ubezpieczyciel pokrywa koszt $wiadczenia do kwoty pieczyciela lub wysokosci swiadczenia okazalo sie niemoz-

S00PLN; liwe, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni

b) Ubezpieczyciel pokrywa koszty ttumaczenia o mak- od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
symalnej objetosci tumaczonych dokumentow do 8 wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

(0smiu) stron. . Bezsporna cze$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel powinien wy-

4) monitoring rynku pracy pollegajacy na pokazaniu najbar- paci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.
dziej efektywnych sposobow wyszukiwania ofert pracy . Jezeli éwiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
oraz aktywnej pomocy w wyszukiwaniu ofert pracy i kur- wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubez-
sow doszkalajacych: pieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
a) Ubezpieczyciel pokryje koszt $wiadczenia do wyso- zroszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe

kosci 500 PLN. prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe re-

5. Wskazane w ust. 4 kwoty stanowig Limity odpowiedzialno- alizacji $wiadczenia.
sci Ubezpieczyciela dla pokrycia kosztow poszczegolnych . Powiadomienie Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia ubez-
Swiadczen wcalym Okresie ubezpieczen\'a, najedno iwszyst- pieczeniowego powinno nastapi¢ niezwtocznie po dacie
kie Zdarzenia ubezpieczeniowe. zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego. Wystapienie Zdarze-

nia ubezpieczeniowego mozna zgtaszac telefonicznie pod

Artykut 13. numerem Infolinii: (58) 558 71 73. Opfata zgodna z taryfa
Wylaczenia odpowiedzialnosci operatora telekomunikacyjnego.

o - _ ) . W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

1. Z_odpowwgdna\npso Ubezpieczyciela wylgczone sg Zdarze- w Ubezpieczeniach assistance medyczny, assistance zawo-
nia ubezpieczeniowe: dowy, Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) bedace nastepstwem dziatan wojennych, zamieszek, roz- 1) niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym
ruchow, strajkow, aktow terroru oraz dziafania energii ja- Assistance, czynnym catg dobe, pod numerem telefonu
drowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektro- wskazanym w ust. 5,
magnetycznego w zakrgswe szkgdl?wym dia CZ{OW_‘Eka’ 2) poda¢ dostepne informacje, niezbedne do udzielenia

2) powstate na‘sku'tek zn,aJdO/V\‘/ama sie przez Ubezpieczo- naleznej pomocy z zakresu $wiadczer, to jest:
nego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, nar- PESEL
kotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, jak rowniez 9 ' _ ) )
substangji psychotropowych lub lekéw o podobnym b) numer Dokumentu ubezpieczenia (Polisy),
dziataniu - jezeli osoba ta wiedziata lub powinna wie- o) imieinazwisko Ubezpieczajacego lub Cztonka rodziny,
dzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie adnotacji na d) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,
opakowaniu lub ulotki zawierajacej informacjg o wply- e) miejsce pobytu lub miejsce zamieszkania, jezeli jest
wie leku na zdolnosq psychgmotoryczpe, o ile miafo to to niezbedne do wykonania éwiadczenia,
wptyw na powstanie lub zwigkszenie sie szkody, f) telefon kontaktow

3) powstate na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego 3 . . 4 -
pojazddw silnikowych bez wymaganych uprawnien, oile ) postepowac zgodnie z dyspozyqam\lCentrum Alarmovyef
miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody, 90 ASS‘St_ance’ azwhaszcza przekaz.ac dokum_enty, oktore

) ) : whioskuje Centrum Alarmowe Assistance, niezbedne do

4) powstate na skutek chordb psychicznych Ubezpieczo- ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, jezeli jest
nego, to konieczne do dalszego prowadzenia postepowania

5) powstate na skutek popetnienia lub usitowania popetnie- (np. dokumenty potwierdzajace Utrate pracy).
nia przestepstwa z winy umysinej przez Ubezpieczonego, . Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbal-

6) powstate na skutek popetnienia samobdjstwa lub proby stwa nie dopetnit ktoregokolwiek z obowiazkow okreslonych
samobojczej Ubezpieczonego, w niniejszym ust. 6, a miato to wptyw na ustalenie odpowie-

7) powstate na skutek uczestnictwa Ubezpieczonego w béj- dzialnoéci lub zakres $wiadczer Ubezpieczyciel moze odpo-
ce, z wylaczeniem przypadku obrony koniecznej, wiednio ograniczy¢ swiadczenie.

8) powstate na skutek umyslnego dziatania Ubezpieczone- . W celu wyptaty $wiadczenia z tytutu Ubezpieczenia na wy-
go lub umysinego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony padek smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, whioskujacy o wyptate swiadczenia powinien dostarczy¢

9) powstate na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczo- do Ubezpieczyciela:
nego, chyba ze realizacja swiadczenia odpowiada w da- 1) wniosek o wyptate $wiadczenia, wraz z opisem wypadku
nych okolicznoéciach wzgledom stusznosci, i informacja o jego przyczynach i skutkach,
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2) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego oraz karte statystycz-
na zgonu Ubezpieczonego lub dokumentacje medyczna
potwierdzajaca przyczyne zgonu Ubezpieczonego,

3) nawniosek Ubezpieczyciela inne dokumenty niezbedne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

W celu wyptaty Swiadczenia z tytutu: Ubezpieczenia Poby-

tu w szpitalu oraz Ubezpieczenia spfaty Rachunkéw w razie

Pobytu w szpitalu wnioskujacy o wyptate $wiadczenia po-

winien dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia wraz z opisem wypadku

i informacjg o jego przyczynach i skutkach,

karte leczenia szpitalnego lub inna dokumentacje wysta-

wiong przez szpital zawierajaca informacje o hospitaliza-

¢ji odpowiednio Ubezpieczonego albo Czfonka rodziny

i przyczynach hospitalizadj,

w przypadku Ubezpieczenia sptaty Rachunkow w razie

Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego kopie Rachunkéw,

na wniosek Ubezpieczyciela inne dokumenty niezbedne

do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela np. dane
policjilub innych organdw prowadzacych postepowanie

w sprawie wypadku.

2
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10.W celu wyplaty Swiadczenia wnioskujacy o wyptate swiad-

czenia z tytutu Ubezpieczenia Czasowej niezdolnosci do

pracy, powinien dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia wraz z opisem wypadku
i informacjg o jego przyczynach i skutkach,

2) kopie zadwiadczenia lekarskiego o Czasowej niezdolnosci
do pracy, trwajacej minimum 7 nieprzerwanie nastepu-
jacych po sobie dni,

3) nawniosek Ubezpieczycielainne dokumenty potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

. W celu wypfaty pierwszego miesiecznego swiadczenia z ty-

tutu Utraty pracy wnioskujacy o wyptate swiadczenia powi-
nien dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) dokument potwierdzajacy forme i czas zatrudnienia,

2) w przypadku Zakoriczenia wykonywania Dziatalno$ci go-
spodarczej - dokument potwierdzajacy fakt zakoriczenia,
potwierdzenie uzyskania Statusu bezrobotnego, wyda-
nego przez whasciwy urzad pracy,

w razie rozwigzania Umowy o prace przez pracodawce,
wypowiedzenie Umowy o prace lub Stosunku stuzbowe-
go wraz z uzasadnieniem (o ile do wypowiedzenia takie
uzasadnienie byto sporzadzone),

Swiadectwa pracy od ostatniego pracodawcy,

na wniosek Ubezpieczyciela inne dokumenty niezbedne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

3
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6)

12.W celu wypfaty kolejnych miesiecznych Swiadczer z tytutu

Utraty pracy wnioskujacy o wyptate swiadczenia powinien
dostarczy¢ do Ubezpieczyciela potwierdzenie posiadania
Statusu bezrobotnego w kolejnych miesigcach nastepuja-
cych po wypfacie pierwszego miesiecznego swiadczenia,
wydane przez wiasciwy urzad pracy.

Artykut 15.
Roszczenia regresowe

. Zdniem wyptaty swiadczenia (odszkodowania) przez Ubez-

pieczyciela roszczenia Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodza na Ubezpieczyciela
do wysokosci wyptaconego swiadczenia (odszkodowania).
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpie-
czonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozo-
statej czesci. Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia
Ubezpieczonego, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego arty-
kutu, przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére po-
nosi odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslinie.

. Ubezpieczony zobowiazany jest udziela¢ pomocy Ubezpie-

czycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac nie-
zbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowa-
dzenie czynnosci niezbednych do dochodzenia roszczen
regresowych.

. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie

roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szko-
de lub je ograniczyt Ubezpieczyciel moze odmowic¢ wypfaty
$wiadczenia (odszkodowania) lub je odpowiednio zmniejszy¢,
a Ubezpieczajacemu nie przystuguje zwrot sktadki ubezpie-
czeniowej.

. Wrazie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw,

wynikajacych z ust. 2,z przyczyn lezacych po stronie Ubez-
pieczonego i uniemozliwienia przez to Ubezpieczycielowi
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b
odpowiedzialnych za Szkode, Ubezpieczony ponosi odpo-
wiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych za Szkode, jaka poniost
Ubezpieczyciel z tego tytutu.

. Zapisy, o ktorych mowa w ust. 3, nie dotyczg Cztonkow ro-

dziny.

Artykut 16.
Forma i sposdb doreczania dokumentéw

. Oswiadczenia oraz wszelkie inne zawiadomienia, o$wiad-

czenia i wnioski sktadane Ubezpieczycielowi i przez Ubez-
pieczyciela, powinny by¢ ztozone na pi$mie i przestane na
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wskazane adresy do korespondendji, lub w innej formie -
zgodnie z trescig ust. 2 ponizej.

. Wszelka korespondencja adresowana do Ubezpieczyciela
powinna by¢ przekazywana w formie pisemnej, na adres:
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
lub winnej formie, na ktéra Ubezpieczyciel i Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczyciel i Ubezpieczony wyraza odrebna zgode.

. Obowiazujacym jezykiem w korespondencji i kontaktach
z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Artykut 17.
Reklamacje

. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony
zumowy ubezpieczenia, poszukujacy ochrony ubezpiecze-
niowej (Klient) moga wnies¢ reklamacje dotyczace ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie lub Agenta, Ubezpieczy-
cielowi w nastepujacy sposob:

+ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

« telefonicznie, pod numerem: (58) 558 71 73;
pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopoc-
kiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA.

. Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjna
powotang w tym celu przez Zarzad ERGO Hestii.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana bez zbednej
zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania na pismie lub za pomocg innego trwatego nosni-
ka informacji albo poczta elektroniczng — na wniosek osoby
zgtaszajacej reklamadje.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedzZ zostanie wy-
stana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecz-
nosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym
terminie.

. Wniestandardowych sprawach Klient moze zwrécic sie do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl.

. Klient moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl

. Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa nalezy sktadac bezposrednio Agentowi,
ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen.
Reklamacje rozpatrywane sg bezposrednio przez tego Agen-
ta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii,
ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi,
informujac o tym jednocze$nie Klienta wystepujacego z re-
klamadja.

Artykut 18.

Informacja o przetwarzaniu przez Ubezpieczyciela
danych osobowych oraz o prawach Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego przystugujacych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towa-
rzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA (dalej: ERGO Hestia).
Osoba fizyczna, ktérej dane dotycza, moze skontaktowac
sie zadministratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspekto-
ra Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwa-
rzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotycza, moze skontak-
towac sie zInspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1,81-731 Sopot;

2) zaposrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych
Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobo-
we w nastepujacych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawie-
nia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy ubezpie-
czenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa - w tych
celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy
stosowac profilowanie. Decyzje beda podejmowane na
podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umo-
wy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa
(w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te
beda podejmowane automatycznie - bez udziatu czto-
wieka). Decyzje beda oparte o automatyczng ocene ryzy-
ka ubezpieczeniowego zawarcia z Pania/Panem umowy.
Dla przyktadu, im wigcej szkéd miato miejsce w historii
ubezpieczenia, tym wieksze moze byc¢ ryzyko ubezpie-
czeniowe i w zwiazku z tym skfadka ubezpieczeniowa
moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy
ubezpieczenia na kolejny okres decyzje beda podejmo-
wane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na pod-
stawie danych zebranych podczas zawarcia i wykona-
nia pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem
udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpie-
czeniowego mogg zostac réwniez uwzglednione dane

uzyskane za po$rednictwem Biura Informacji Kredytowej
oraz Krajowego Rejestru Dtugdw;

wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czyn-
nosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg rosz-
czen. W przypadku zgloszenia roszczenia, w celu ustalenia
$ciezkilikwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje
o wyborze $ciezki likwidacyjnej beda podejmowane na
podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtosze-
nia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach
administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli
w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, ist-
nieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwido-
wana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

reasekuracji ryzyk;

dochodzenia roszczen;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug whasnych
administratora — w przypadku marketingu bezposred-
niego produktéw i ustug whasnych bedziemy stosowac
profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana da-
nych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawiac
oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;
przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym —
w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow
przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan doty-
czacych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
whioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;
wypetnienia obowiazkéw cigzacych na Administratorze
w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi re-
gulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Eu-
ropejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
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. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do
oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa,
wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych

osobowych, taki jak marketing bezposredni produktéw

i ustug whasnych administratora, dochodzenie roszczen

ztytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie

i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu

ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego

zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umo-
wy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora da-

nych (wynikajacych z przepiséw prawa krajowego i mie-

dzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);
uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu do-
minujacego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktorej
nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zo-
bowigzanego do stosowania sankgji Stanéw Zjednoczo-
nych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez
podmioty powiazane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

o)
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. Dane osobowe moga by¢ przekazywane: zaktadom rease-

kuracji, podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza,
innym zaktadom ubezpieczer w przypadku udzielenia
odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego
oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, in-
nym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody
w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,
innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych
intereséw administratora danych a takze podmiotom prze-
twarzajacym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in.
dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane
w celu windykacji naleznosci, swiadczenia ustug archiwiza-
cyjnych, przeprowadzajagcym postepowanie likwidacyjne
$wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym
lub wykonujacym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub
prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym $wiadczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcédw znajdu-

jacych sie w paiistwach poza Europejskim Obszarem Gospo-
darczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej
umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie
zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposo-
bach uzyskania kopii tych zabezpieczer lub o miejscu ich
udostepnienia nalezy sie skontaktowac z administratorem
danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sa przez ERGO

Hestie, maja w zwiazku z przetwarzaniem nastepujace pra-
wa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania ich danych osobowych;

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych — w takim zakresie, w jakim sg one przetwa-
rzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania;

prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzy-
mania od administratora danych osobowych, w ustruktu-
ryzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do
innego administratora;
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5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmu-
jacego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢
z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automa-
tyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnieri co
do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz
wyrazenia wiasnego stanowiska lub zadania interwencji
cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyska-
nia indywidualnej decyzji.

. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skon-

taktowac sie z administratorem danych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia

lub objecia ochrong ubezpieczeniowa, dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczer z ty-
tutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowiazku przechowywania danych wynikajacego z prze-
piséw prawa, w szczegdlnosci obowiazku przechowywania
dokumentoéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpie-
czenia. Jedli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowa, dane osobowe beda
przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego
tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane oso-
bowe beda wykorzystywane do celédw okreslonych w tej
zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej
wycofania. Dane beda przetwarzane dla celéw analitycz-
nych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania
umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokona-

nia oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia umo-
wy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg
i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrona ubezpieczeniowa.
Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone
powyzej, np. w celach marketingowych, jest dobrowolne.

Artykut 19.
Postanowienia ogdlne

. Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia sa rozpatrywa-

ne wedtug prawa polskiego i moga by¢ dochodzone przed

sadami wedtug wiasciwosci ogodlnej albo przed sadem wia-

sciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpie-
czenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Spory wynikajace zUmowy ubezpieczenia pomiedzy Ubez-

pieczajacym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
zUmowy ubezpieczenia, bedacym osobg fizyczng, a Ubez-
pieczycielem moga by¢ zakoriczone w drodze pozasado-
wego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym — Al.
Jerozolimskie 87,02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktry jest
podmiotem wiasciwym do prowadzenia pozasadowych
postepowan w swietle przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku fi-
nansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz Ustawy z dnia
23 wrzednia 2016 1. 0 pozasagdowym rozwiazywaniu sporéw
konsumenckich.

. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-

sowego.

. Dla Umow ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie

niniejsze WU wiasciwym jest prawo polskie.

. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszych WU zasto-

sowanie maja przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

. Wzwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia i umowy gwa-

rancji ubezpieczeniowych zawierane przez Sopockie Towa-
rzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA nie mogg stuzy¢ do
rozliczer transakcji objetych sankcjami, zakazami i ogranicze-
niami miedzynarodowymi lub wynikajacymi z prawa polskie-
go (dalej: ,Sankcje"), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie
Europejska, Organizacje Narodoéw Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany za
udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie
zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek
roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek
korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg - w zakresie,
w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub
zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowa mogtyby skutkowac naruszeniem jakich-
kolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie
do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa
majacymi zastosowanie do Ubezpieczyciela.

. Niniejsze WU obowigzujg od dnia 24 wrzeénia 2019 roku

i maja zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawieranych
za posrednictwem EURO-net Sp. z 0.0,, jako agenta ubez-
pieczeniowego Ubezpieczyciela poczawszy od tej daty.

W&W

Petnomocnik Zarzadu
Mariusz Stoltmann

MP/OW178/1909



INFORMACJE DOTYCZACE POSREDNIKA UBEZPIECZENIOWEGO

Euro-net Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa (dalej: EURO-net/agent), dziata jako posrednik ubezpieczeniowy w zakresie
ubezpieczen Raty pod ochrong i Pakiet Pomoc.

EURO-net jako agent ubezpieczeniowy dziata na podstawie petnomocnictwa na rzecz zaktadow ubezpieczen: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce oraz
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

EURO-net jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (dalej: KNF) pod numerem 11224879/A.
Aktualne dane z rejestru agentéw ubezpieczeniowych oraz dane kontaktowe do KNF udostepniane s3 pod adresem: www.knf.gov.pl. Wniosek w formie elektro-
nicznej skfadany za posrednictwem strony internetowej powinien zapewnia¢ identyfikacje podmiotu wystepujacego z wnioskiem. W godzinach pracy urzedu
obstugujacego KNF wnioskodawcy mogg osobiscie uzyskac dostep do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym. Wpis do rejestru mozna sprawdzic¢
takze podajac dane EURO-net na stronie internetowej KNF pod adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/.

EURO-net nie posiada akcji ani udziatéw zaktadoéw ubezpieczen. Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada udziatéw EURO-net. W zwiazku z proponowanym za-
warciem umowy ubezpieczenia EURO-net otrzymuje prowizje od zaktadéw ubezpieczen, z ktdérymi zostaje zawarta umowa ubezpieczenia za posrednictwem
EURO-net. Poza prowizja agentowi przystuguje budzet marketingowy na promocje oferowanych ubezpieczen.

Reklamacje dotyczace dziatalnosci agenta mozna skfada¢ na adres EURO-net Sp. z 0.0. Dziat Ubezpieczen PFS, ul. Krakowiakow 50, 02-255 Warszawa lub
ubezpieczenia@euro.com.pl, jak rowniez telefonujac pod numer 855 855 855 badz sktadajgc osobiscie w placdwkach — adresy dostepne na stronie www.euro.com.pl.
Spor miedzy klientem a EURO-net moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a agentem
jako podmiotem rynku finansowego, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Fi-
nansowym. Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia skargi na dziatalno$¢ agenta do wtasciwych organdéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow.



